Gaobierno
de Santiago




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

MISION

Coadyuvar para que el Municipio de Santiago impulse el desarrollo econémico, ofrezca a la ciudadania tramites
y servicios de calidad, a través de acciones de simplificacién e implementacion de la politica publica de Mejora
Regulatoria al interior de la Administracién Publica Municipal.

VISION

Consolidar al Municipio de Santiago como un referente a nivel nacional en la implementacion de la politica
publica de Mejora Regulatoria, gracias a las acciones de simplificacién administrativa, asi como las buenas
practicas que se aplican en la Administracién Publica, logrando impulsar el desarrollo econémico, crear
tramites menos costosos, mas sencillos y eficientes para los ciudadanos, generando normas claras y alcanzando
la implementacion de las herramientas de Mejora Regulatoria

VALORES.
La Mejora Regulatoria estara orientada al acatamiento de los siguientes valores:

» Transparencia. - Se deberan poner a disposicién del publico todos los elementos necesarios para
llevar a cabo la Mejora Regulatoria y para conocer los impactos que derivan de los actos que realizan
las Dependencias y Entidades de la Administracion;

» Desregulacién. - Se realizaran los trabajos necesarios para reducir los impactos de toda indole y para
racionalizar el nimero y contenido de regulaciones y solicitudes de documentos por los Tramites y
servicios que promueven los particulares;

» Economia. - Las acciones de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica, deberan
orientarse al cumplimiento de los fines, objetivos, planes y programas, en el menor plazo posible al
servicio de la comunidad, a través del uso racional y eficiente del tiempo;

» Honestidad. - Debera asegurarse el ejercicio ético de la funcién publica fincado en la probidad de los
servidores publicos que la ejerzan;

» Calidad. - Se procurara incorporar y difundir las mejores practicas en la realizacién de las funciones
publicas que permitan realizar, con la menor inversién y el menor tiempo posibles, las acciones de
Mejora Regulatoria;

» Menor Impacto Econdmico. - En la planeacion, administracién y ejecucion de las funciones publicas
deberd atenderse prioritariamente el menor costo a los ciudadanos por las tareas y decisiones del
Municipio;

» Trato Igualitario. - Los servidores publicos ejerceran la funcion publica con la debida consideraciéon
hacia los ciudadanos sin distincion alguna y siempre orientados al servicio.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

SIGLAS Y ACRONIMOS

BID:
CONAMER:
OCDE:
ONMR:
INEGI:
SARE

RTYS:

TIC:

LGMR:

Banco Internacional del Desarrollo.

Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos.
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Registro de Tramites y Servicios.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

Ley General para la Mejora Regulatoria

MARCO JURIDICO NORMATIVO

» Normativa Federal

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 25 ultimo parrafo. A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados en los
parrafos primero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los érdenes de
Gobierno, en el ambito de su competencia, deberdan implementar politicas publicas de Mejora
Regulatoria para la simplificacién de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que
establezca la ley general en la materia.

— Ley General para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa.

Articulo 1. Tiene por objeto establecer los principios y las bases a los que deberan sujetarse las
6rdenes de Gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias en materia de Mejora
Regulatoria.

» Normativa Estatal

— Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

Articulo 24. Ultimo y penultimo pdarrafo. El Estado deberd promover una ley que alentard y
protegera la actividad econdmica que realicen los particulares y proveera las condiciones para
gue el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo econémico de la Entidad,
promoviendo la competividad y productividad. En consecuencia, la politica publica de Mejora
Regulatoria del Estado serd obligatoria para todas las autoridades publicas Municipales en sus
respectivos ambitos de competencia.

— Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.

Articulo 1. Tiene por objeto regular y establecer las bases para la integracion, organizacion,
administracion, funcionamiento y atribuciones del Gobierno y de la Administracion Publica
Municipal.
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— Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.
e Articulo 39. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene por objeto
mejorar la Regulacidn vigente e implementar acciones de simplificaciéon de Tramites y Servicios.
De acuerdo con el calendario que establezcan, los Sujetos Obligados someterdn a la Comisién de
Mejora Regulatoria que les corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia
anual, bianual o por el tiempo que dure la administracion, en relacién con la Regulacién, Tramites
y servicios que aplican, asi como reportes periddicos sobre los avances correspondientes.

» Normativa Municipal

— Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Santiago.

e Articulo 31. La Direccion General de Planeacion, Gestion Publica e Innovacién es la dependencia
que tiene por objeto llevar la planeacién y seguimiento de las acciones de gobierno en el
Municipio, asi como de la coordinacién de la politica de Mejora Regulatoria y la innovacién de los
procesos de la Administracion Publica Municipal y estard a cargo de un responsable con el
caracter de director General; tendrad las siguientes funciones que desempefiara directamente o a
través de sus Direcciones o unidades administrativas.

— Reglamento para la Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa del Municipio de Santiago.

DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 6.- La Comisién Municipal serd la encargada de implementar la politica publica en la materia, la cual
tendra las siguientes atribuciones:

l. Implementar la politica publica de mejora regulatoria al interior de la Administracion Publica Municipal;

I. Integrar y coordinar la implementacién de las politicas publicas dirigidas a la mejora regulatoria en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables;

. Coordinar en conjunto con los Sujetos Obligados de la Administraciéon Publica Municipal la operacidon
y debido seguimiento de sus acuerdos;

V. Proponer a los Sujetos Obligados recomendaciones que requieran accion inmediata derivada de la
identificacion de problematicas regulatorias que incidan en la competitividad o el desarrollo social y
econdmico del Municipio;

V. Establecer, operar y administrar el Catdlogo Municipal;

VI. Elaborar y dar a conocer a los Sujetos Obligados los lineamientos para la elaboracion, presentacion y
recepcién de los programas de mejora regulatoria y simplificacion administrativa, una vez que estos
sean aprobados por la Contraloria Municipal,

VII. Revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicacion e implementar programas
especificos de mejora regulatoria con los diferentes Sujetos Obligados del Municipio, realizando las
propuestas correspondientes.;
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VIIL. Elaborar y dar a conocer a los Sujetos Obligados los lineamientos para recibir y dictaminar las
propuestas de nuevas regulaciones, disposiciones de caracter general y/o de reforma especifica, asi
como los analisis que envien los Sujetos Obligados a la Comisién Municipal;

IX. Promover el uso de tecnologias de informacién para la sustanciacion y resolucién de tramites y
procedimientos administrativos de conformidad con los principios y objetivos de la Ley y el presente
Reglamento;

X. Promover y facilitar la implementacion de los Sistemas de Apertura Rapida de Empresas;

Xl Brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de mejora regulatoria a los Sujetos Obligados;

XIl. Convocar a las personas, instituciones y representantes empresariales, académicos o sociales que
puedan aportar conocimientos y experiencias para el cumplimiento de los objetivos de la mejora
regulatoria y la simplificacién administrativa; y

XIII. Las demds que otorgue la Ley, el presente Reglamento y otras disposiciones aplicables.

INTRODUCCION

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de normas claras, de tramites y
servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacidén y aplicaciéon que se orienten a
obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Su propdsito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles,
mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la
economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

Con la implementaciéon de la politica de Mejora Regulatoria, se busca elevar los niveles de productividad y
crecimiento econémico del Municipio, mediante la disminucién de obstaculos y costos para los empresarios y
ciudadanos al momento que realizan sus actividades.

OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones a implementar a fin de reducir los costos sociales y fomentar la competitividad y el
empleo mediante la simplificacién y mejora de la emisién de regulaciones, tramites y servicios.

CONTEXTO DE LA MEJORA REGULATORIA

Las situaciones de emergencia colocan a los gobiernos ante escenarios complejos y dificiles de manejar. La
diversidad de retos—econdmicos, ambientales, sanitarios, etc. — y de variables en juego hacen que la
preparacién y la adecuacién de las politicas publicas con base en experiencias pasadas sea de suma
importancia. El manejo de estas circunstancias, siguiendo criterios de calidad, transparencia e integridad, en la
emisién y revision de regulaciones puede ayudar a paliar los impactos negativos, prolongados y severos de una
crisis, especialmente en las poblaciones mas vulnerables.
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Actualmente, el mundo enfrenta una de las crisis mas grandes de la historia moderna con la propagacion del
coronavirus (COVID-19). Esta es una situacidon que requiere herramientas de mejora regulatoria que les
permitan a los gobiernos actuar con eficiencia y flexibilidad para reducir los riesgos a los cuales estamos
expuestos.

Los gobiernos enfrentan un reto importante: actuar efectivamente, sin descuidar otros riesgos. Esto puede
incluir la capacidad de emitir nuevas regulaciones de manera expedita o adaptar las existentes, con el objetivo
de enfrentar la emergencia. Sin embargo, es necesario que la emisién de regulacidon, aun en situaciones como
la actual, se apegue a principios de evidencia y transparencia. El proceso de regular en situaciones de
emergencia no debe estar exento de controles de calidad. Los cambios regulatorios ante una emergencia
deben contar con un marco institucional claro, que brinde certidumbre, y el proceso de modificacion o emisién
debe ser basado en evidencia y transparente. Asimismo, una vez finalizada la emergencia, la nueva regulacion
deberia evaluarse para eliminarla si es que ya cumplid su cometido, o modificarla, a fin de que funcione de
manera eficaz para fomentar la recuperacion econdmica.

Los principios y recomendaciones de la OCDE en politica y gobernanza regulatoria pueden ayudar a los
gobiernos en el disefio e implementacién de herramientas de politica regulatoria que permitan regular de
manera efectiva en situaciones de emergencia y recuperacion.

Adicionalmente, la actual emergencia ha puesto de relieve la importancia del aprovechamiento de las
tecnologias de informacién, principalmente en facilitar la provision de servicios de gobierno. Los gobiernos
deben moverse rdpidamente a ofrecer tramites y servicios de gobierno simples y en linea: desde obtener
informacion sobre apoyos de gobierno a grupos vulnerables, permitir enviar solicitud de enrolamiento a estos
programas a través de una aplicacion de teléfono inteligente, y hasta realizar tramites en linea de apertura de
empresa. La agilidad del gobierno para responder a las necesidades de la poblacion en tiempos de crisis y en
tiempo de recuperacién, generara confianza a los ciudadanos, ademads de que permitird alcanzar la normalidad
social y econémica mas rapidamente.

En mayo del 2020 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presentd la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019 con la finalidad de dar a conocer a la sociedad en general la
informacion obtenida sobre la evaluaciéon que la poblacién de 18 afios y mds otorga a los tramites, pagos,
servicios publicos y otros contactos con autoridades, de acuerdo con su experiencia y asi aportar elementos
gue ayuden a la toma de decisiones de politica publica en materia de calidad en los tres niveles de Gobierno.

En los resultados de dicha encuesta se puede observar qué con respecto a los medios de pago, en el estado de
Nuevo Ledn, el 45.3% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios acudieron a
instalaciones de Gobierno para realizarlos, mientras que, 40.5% acudid a un banco, supermercado, tiendas o
farmacias, y en 1.6% utilizaron lineas de atencion telefénica para este fin.

pag. 6



Tipo de lugar al que acudio o medio por el cual se
realizd el pago, tramite o solicitud de servicio|
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En Nuevo Ledn, 30% de la poblacion mayor de 18 afios tuvo al menos una interaccién con el Gobierno a través
de internet, el 16.5% consultd pdginas de internet del Gobierno (Federal, Estatal o Municipal), mientras que
el 7.3% continud, termind un tramite o realizd algln pago por un servicio en pdginas de internet del Gobierno.

Interaccion con el gobierno a través de internet

18.8
16.5 16.2

1.2
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8.2 7.3
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— - ’
Consulté paginas de internet Llenado y enviado de algin Realizd personalmente Uso de redes sociales para Continué o terminé un
del gobiemo (federal, estatal  formato en paginas de  tramites, pagos o solicitudes presentar quejas, denuncias tramite o realizé algin pago

o municipal) internet para iniciar, de servicio atravésde o comentanos en las cuentas por un servicio en paginas
continuar o concluir internet de gobierno de internet del
tramites gobierno

Porcentaje de la poblacion 30
de 18 afios y mas con al menos =
una interaccién con el Gobiemo 324
através de medios electronicos =
0.0

100.0
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Lo anterior se traduce en que, en México, solo el 4.8% de los habitantes realiza tramites mediante Internet.

Tramites, segln lugar o medio donde se realizaron

Porcentaje
2019

4.8%

17.78% ~_

16.3% ~

®z=2 ®b ®c Od e

Motas y Liamadas:

al Instalaciones de gobiemo.

b/ Banco, supermercado, tiendas o farmacias.

cf Cajerc automatice o kiosco inteligents.

df Lineas de atencion telefonica.

e/ Internet.

Fuente:

INEGI Encuesta Macional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019
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PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORA REGULATORIA 2022

De acuerdo al diagndéstico de Mejora Regulatoria, se reunieron los objetivos y las bases que formaran parte del
Programa de Mejora Regulatoria 2022, el conjunto de estos programas de todas las Dependencias, da como
un total de 99 acciones a realizar, las cuales a través de indicadores se permitird el seguimiento y medir su

cumplimiento.

El plan de trabajo para el 2022 de todas las dependencias se detallan en los siguientes elementos:

. Actualizacion de Tramites y servicios (12)

. Simplificacién Administrativa de Tramites y servicios (58)
. Agenda Regulatoria (21)

. Digitalizacién (8)

ACTUALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Las Dependencias de la Administracién Publica Municipal deben mantener actualizado el contenido de las
fichas de los trdmites y servicios, ademds de actualizar los valores correspondientes de acuerdo a la
modificacion de la UMA; en esta materia los compromisos son:

Direccion o Secretaria

Nombre del Tramite,
Servicio, Proyecto o
Regulacion

Tipo de Actualizacién

Mes compromiso

Direccion General de
Protecciéon al Medio

Actualiza formato ya existente en el

) : Permiso de Desmonte portal web oficial del gobierno municipal | Marzo 2022

Ambiente y Bienestar .
. de Santiago, N.L.
Animal.
Direccion General de Vistos buenos para quejas
Proteccion al Medio ciudadanas, desmontes, . .
Ambiente y Bienestar nivelaciones abajo de 1,000 Actualizar formato ya existente en el
4 J ’ portal web oficial del gobierno municipal | Marzo 2022

Animal.

metros cuadrados y/o
autorizacion de permisos de
limpieza

de Santiago, N.L.

Oficina Ejecutiva del
Alcalde

Altar de Muertos

Eliminar (El trémite no correspond a la
competencia de la oficina)

Diciembre 2021

Oficina Ejecutiva del
Alcalde

Dia de las Madres

Eliminar (El tramite no correspond a la
competencia de la oficina)

Diciembre 2021

Oficina Ejecutiva del
Alcalde

Dia de Reyes

Eliminar (El tramite no correspond a la
competencia de la oficina)

Diciembre 2021

Oficina Ejecutiva del
Alcalde

Dia del Nifio

Eliminar (El tramite no correspond a la
competencia de la oficina)

Diciembre 2021

Oficina Ejecutiva del
Alcalde

Grito de Independencia

Eliminar (El tramite no correspond a la
competencia de la oficina)

Diciembre 2021
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Direccion o Secretaria

Nombre del Tramite,
Servicio, Proyecto o
Regulacion

Tipo de Actualizacion

Mes compromiso

Oficina Ejecutiva del
Alcalde

Navidad Mdgica Santiago

Eliminar (El trémite no correspond a la
competencia de la oficina)

Diciembre 2021

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

Licencia de conducir de
automovilista

Cambia el nombre a “autorizacién
municipal de licencia de conducir por
primera vez”

Febrero 2022

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

Licencia de conducir de
chofer

Cambia el nombre a “autorizacién
municipal de licencia de conducir por
primera vez”

Febrero 2022

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

Perrmiso para conducir en
zonas restringidas

Cambia el nombre a “solicitud de
permiso de circulacién de vehiculo de
transporte de carga pesada”

Febrero 2022

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

Licencia de conducir de
motociclista

Cambia el nombre a “autorizacién
municipal de licencia de conducir por
primera vez”

Febrero 2022

Secretaria de Desarrollo

Subdivisién, Fusion,

Que todos los formatos, solicitudes y

Parcelacién, Relotificacion . , L ) Enero 2022
Urbano requisitos estén en la pagina de Santiago
Secretaria de Desarrollo Inclui icit hi tensid
. ) . ncluir en requisitos archivo extension
Urbano Alineamiento Vial 4 Enero 2022
KMZ

Secretaria de Desarrollo , Linea Exclusiva para Mujeres Victimas de

. Linea rosa . . P J Mayo 2022
Social violencia
Secretaria de Desarrollo
Social Campafia de mastografias Solo se solicitara el INE Enero 2022
Secretaria de Desarrollo
Social Campafia de Mastografia Solo se solicitara el INE Enero 2022
Secretaria de Desarrollo
Social Conociendo a mi Alcalde Visita de nifios y Jovenes mds destacados | Enero 2022
Secretaria de Desarrollo A L " »

. poyo econdmico a nifios y jévenes

i Esfuérzate Enero 2022
Social (Becas)
Secretaria de Desarrollo Se busca tener un enlace de los jovenes

; , .., | encada comunidad para que estos nos
Social Proyecto “enlaces juveniles parad Enero 2022

platiquen acerca de sus necesidades y/o
proyectos.

Secretaria de Desarrollo
Social

Proyecto “Creacion de
Centro Juvenil”

Buscamos crear un espacio en el cual |,0s
joévenes puedan hacer tareas, demostrar
sus habilidades, socializar un ambiente
sano, etc.

Diciembre 2022
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Direccion o Secretaria

Nombre del Tramite,
Servicio, Proyecto o
Regulacion

Tipo de Actualizacion

Mes compromiso

Secretaria de Desarrollo

El programa beca segura se actualizoy

Social Servicio “Prepa Segura” paso a pertenecer a la Direccidon de la Enero 2022
Juventud

Direccién General del

Desarrollo Integral de la Consulta Médica General ELIMINAR ene-22

Familia DIF

Direccién General del

Desarrollo Integraldela | -\ \itorio Dental ELIMINAR ene-22

Familia DIF

Direccién General del

Desarrollo Integral de la De/sc.uento en Atencion ELIMINAR ene-22

Familia DIF Médica

Direccién General del

Desarrollo Integral de la | Descuento en Atencion ELIMINAR ene-22

Familia DIF Dental

Direccién General del

Desarrollo Integral de la T/ardes DIF, Danza para ELIMINAR ene-22

Familia DIF Jovenes

Direccién General del

Desarrollo Integralde la |- joc biF curso de Cocina | ELIMINAR ene-22

Familia DIF

Direccién General del

Desarrollo Integraldela |t yoc biF, Mini chef ELIMINAR ene-22

Familia DIF

Direccién General del

Desarrollo Integral de la | . 4o piF Baby Dance ELIMINAR ene-22

Familia DIF

Direccién General del

Desarrollo Integral de la Deporte adaptado ELIMINAR ene-22

Familia DIF
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Direccion o Secretaria

Nombre del Tramite,
Servicio, Proyecto o
Regulacion

Tipo de Actualizacion

Mes compromiso

Direccidon General del
Desarrollo Integral de |a

Apoyo a becas ELIMINAR ene-22
Familia DIF
Direccidon General del
Desarrollo Integral de la | Clases de baile folklor, para ELIMINAR ene-22
Familia DIF adulto mayor
Direccion General del
Desarrollo Integral de la | Clases de manualidades para ELIMINAR ene-22
Familia DIF adulto mayor
Direccion General del
Desarrollo Integral de la | Clases de pintura para ELIMINAR ene-22
Familia DIF adulto mayor
Direccion General del
Desarrollo Integral de la | Clases de yoga terapéutico ELIMINAR ene-22
Familia DIF para adulto mayor
Direccién General del
Desarrollo Integral de la | Tarjeta de INAPAM para ELIMINAR ene-22
Familia DIF adulto mayor
Direcciéon General del
Desarrollo Integral de la . .

Despensa infantil ELIMINAR ene-22
Familia DIF
Direccién General del
Desarrollo Integral de la Grupo de reflexion parental | EMITIR ene-22
Familia DIF
Direccion General del
Desarrollo Integral de la Clase de Baby Gym EMITIR ene-22
Familia DIF
Direccion General del
Desarrollo Integral de la Clase de tejido EMITIR ene-22

Familia DIF
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Direccion o Secretaria

Nombre del Tramite,
Servicio, Proyecto o
Regulacion

Tipo de Actualizacion

Mes compromiso

Direccién General del
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Clase de tae kwon do

EMITIR

ene-22

Direccién General del
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Clase de pintura textil

EMITIR

ene-22

Direccidon General del
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Clase de musica

EMITIR

ene-22

Direccion General del
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Clase de futbol

EMITIR

ene-22

Direccidon General del
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Clase de cocina

EMITIR

ene-22

Direccién General del
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Clase de bisuteria

EMITIR

ene-22

Direccién General del
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Clase de yoga

EMITIR

ene-22

Direccién General del
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Clase de manualidades

EMITIR

ene-22

Direccién General del
Desarrollo Integral de Ia
Familia DIF

Clase de bailo terapia

EMITIR

ene-22
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SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Nombre del Tramite,

Direccién o . . D, Mes
; Servicio, Proyecto o Tipo de Simplificacién ;
Secretaria ., compromiso
Regulacién
Direccidon General de Que dichas qguejas ingresen
Proteccion al Medio Ambiente directamente en la dependencia por via
y Bienestar Animal. Quejas ambientales telefénica, sin tener que consultar el
. - . . Enero 2022
ciudadanas portal web oficial del gobierno municipal
de Santiago, N.L.
Direccidon General de Que el reporte ingrese directamente en
Proteccion al Medio Ambiente . la dependencia por via telefénica, sin
. . Reporte de sonido de .
y Bienestar Animal. tener que consultar el portal web oficial | Enero 2022

ruido alto

del gobierno municipal de Santiago,
N.L.

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

Permiso para conducir en
zonas restringidas

Ya no se les solicitara el comprobante
de domicilio del propietario del
vehiculo

Febrero 2022

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad

Licencia de conducir de

No se les solicitard la carta de no
antecedentes penales (actualmente ya

. . . Enero 2022
chofer no se les solicita, pero viene en la Ficha
Técnica del portal del municipio)
Secretaria de Seguridad No se les solicitard la carta de no
Publica y Vialidad Licencia de conducir de antecedentes penales (actualmente ya Enero 2022
automovilista no se les solicita, pero viene en la Ficha
Técnica del portal del municipio)
Secretaria de Desarrollo Solicitar solo la licencia de construccién
Urbano Prérroga de Construccion autorizada y upa carta del respon‘sab‘I? Enero 2022
de obra actualizada para la autorizacién
del trdmite
Secretaria de Desarrollo Solicitar solo el plano del proyecto Enero 2022
Urbano Tramite de obra terminada | autorizado y generar una inspeccién
para la autorizacién del tramite
Secretaria de Desarrollo En caso de no contar con el oficio del Enero 2022
Urbano Rotura de pavimento numero oficial se realice en mismo
tramite
Secretaria de Desarrollo Tiempo de respuesta de 7 dias habiles | Enero 2022
Urbano Alineamiento Vial contados a partir contados a partir del
cumplimiento de requisitos
Secretaria de Desarrollo Reduccion de requisitos
Programa talleres
Econdmico y Cultura oroductivos Enero 2022
Secretaria de Desarrollo e
Econémico y Cultura Programa mantenimiento Reduccién de requisitos Enero 2022

a escuelas
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Nombre del Tramite,

Direccion . . T, Mes
ecclo : ° Servicio, Proyecto o Tipo de Simplificacién € :
Secretaria .y compromiso
Regulacién
Secretaria de Desarrollo p ioilanci
rograma vigilancia en L -
dmi . . Reduccion de requisitos Enero 2022
Econdmico y Cultura 4reas turisticas q
Secretaria de Finanzas SAl Eliminar la n.ecesidad.de demostrar . Mayo 2022
estar al corriente del impuesto predial
Secretaria de Finanzas ISA Tramite de pago de ISAI 3 dias Mayo 2022
Secretaria de Desarrollo Social | gscyela de Idiomas Eliminar el comprobante de domicilio | gpero 2022
Secretaria de Desarrollo Social | campafia de mastografias | Solo se solicitara el INE Enero 2022
Secretaria de Administracion , Reduccion de tiempos de entregar los
Entrega de titulos de titulos de propiedad ya que tesoreria
propiedad de lotes de prop yag Marzo 2022

pantedn

tiene un tiempo estimado de 2 meses
de entrega
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AGENDA REGULATORIA

La Agenda de Planeaciéon Regulatoria es una herramienta que permite planear la creacidon de nuevas
regulaciones, reglamentos o reformas a estas en un periodo determinado. El fin de esta es evitar la creacién
indiscriminada de regulaciones y con ello obligaciones para los ciudadanos. Es por ello que los Sujetos
Obligados de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica deben mantener al tanto a la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria sobre las regulaciones que pretendan expedir, para asi someter a consulta
publica dicha agenda e integrar de manera no vinculante las opiniones vertidas. Cabe destacar que los sujetos
obligados no pueden emitir sus propuestas regulatorias si no estan incorporadas en la agenda.

Nombre del Tramite,

: . . . . . Mes

Direccion o Secretaria Servicio, Proyecto o Accion a realizar .
oy compromiso
Regulacion
Direccion General de Creacién de nuevo reglamento, separando lo
Proteccion al Medio inherente a desarrollo urbano, quedando
Ambiente y Bienestar | Reglamento de Proteccidon | Unicamente la materia de proteccién al medio
Animal. al Medio Ambiente y ambiente y bienestar animal; en virtud de la Marzo 2022
Bienestar Animal creacién de la Direccién de Proteccién al Medio
Ambiente y Bienestar Animal

Secretaria de Reglamento de Transito y Incluir en el reglamento un capitulo que regule
Seguridad Publicay Vialidad del Municipio de , & . P d g Abril 2022

. . los vehiculos recreativos todo terreno
Vialidad Santiago
Secretaria de Reglamento de bandoy . .

. I . Especificar en el reglamento los decibeles .

Seguridad Publicay buen gobierno del L . Abril 2022

. o . permitidos en las nom del exceso de ruido
Vialidad municipio de Santiago
Secretaria De Reglas de operacion del
D llo E dMi Programa Temporal de e

esarrofio tcohomico g . ) P Emitir e implementar Enero 2022
Y Cultura Refaccionamiento de

Siembra de Girasol
Secretaria De
dMi Reglas de Operacion del .
Desarrollo Econémico g p T Emitir Marzo 2022
Y Cultura Programa de Artes y Oficios
Secretaria De Regular e impulsar proyectos de inversién que
Desarrollo Econdmico | Reglamento de proyectos fomenten el desarrollo de las actividades Enero 2022
Y Cultura productivos productivas, con equipamiento para que
desarrollen sus negocios por cuenta propia

Secretaria De Reglamento de mercados
Desarrollo Econdmico |artesanales de la secretaria | Ordenar la actividad econémica que se desarrolla Enero 2022

Y Cultura

de desarrollo econdmico y
cultura

en los mercados
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Nombre del Tramite,

: . . . . . . Mes
Direccion o Secretaria Servicio, Proyecto o Accidn a realizar .
., compromiso
Regulacidon
Secretaria De Reglas d 0
eglas de operacion de .
Desarrollo Econdmico g P Implementar Programas Temporales en beneficio .
programa de empleo . Junio 2022
Y Cultura de las Comunidades Rurales
temporal en zonas rurales
Secretaria De Servicios | Permiso para ocupacion de . ) .
S , .p P Adecuaciones a reglamento para construcciones |Junio 2022
Publicos via publica
Secretaria De Servicios , o
1bli Permiso para rompimiento Adecuaciones a reglamento para construcciones |Junio 2022
Publicos de via publica & P
Secretaria de Servicios | Actas de infraccion al
PUblicos reglamento de limpia Adecuaciones a Reglamento limpia Junio 2022
Secretaria de Servicios
PUblicos Aviso de amonestacion Adecuaciones al Reglamento de limpia Junio 2022
Secretaria de Servicios
PUblicos Instructivo de notificacién | Adecuaciones al Reglamento de limpia Junio 2022
Secretarfa de Reglamento “Casa Rosa” Elabora un Reglamento Interno para las Junio
Desarrollo Social funciones que se desempefiaran
Secretarfa de Eliminar
. Beca Escuela de Belleza Enero
Desarrollo Social
Secretaria de , Eliminar
. Escuela de Idiomas Enero
Desarrollo Social
Secretaria de . Apoyo a Centros Modificar apoyos a Centros DIF ya que los centros .
Desarrollo Social Comunitarios comunitarios (municipales) no existen Diciembre
Secretaria de Modificar el caso en el cual debe realizarse, ya no
Desarrollo Social se lleva a cabo por solicitud de la comunida,
martes 9:00 am a 10:00 amd sino por calendario
el cual es el siguiente: 8:00 am a 9:00 am
Bailoterapia en Centro DIF Yerbaniz, lunes 8:00 am
a 9:00 am, miércoles 5.00 pm a 5:50 pm, jueves
8:00 am a 9:00 am, en el Gimnasio Polivalente San
Activacidn Fisica Francisco, lunes 6:00 pm a 7:00 pm, martes 8:00 | Diciembre

am a 9:00 am, miércoles 6:00 pm a 7:00 pm Plaza
las Hadas, jueves 9:00 am a 10:00 am, Centro DIF
el Cercado, martes 9:00 am a 10:00 am, miércoles
9:00 am a 10:00 am, jueves 9:00 am a 10:00 am,
Centro DIF Cieneguilla, martes 8:00 am a 9:00 pm,
jueves 8:00 am a 9:00 am, Centro DIF San José,
lunes 8:00 am a 9:00 am, miércoles 8:00 am a 9:00
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Nombre del Tramite,

: . . . . . . Mes
Direccion o Secretaria Servicio, Proyecto o Accidn a realizar .
Regulacidon compromiso
am, viernes 8:00 am a 9:00 am, Centro DIF San
Pedro.
Secretaria de Apoyo a comunidades de Eliminar del marco regulatorio ya que nunca
Desarrollo Social bajos recursos estuvo activo dicho programa. Diciembre
Secretaria de Centros deportivos Se suspende debido a la pandemia de COVID 19 ya
Desarrollo Social escolares que el programa desde hace 2 afios no esta activo. | Diciembre
Secretaria de Se suspende debido a la pandemia de COVID 19 ya
Desarrollo Social Cursos de verano que el programa desde hace 2 afios no esta activo. | Diciembre
Secretaria de Modificar aplica un nuevo formato del cual se
Desarrollo Social Escuelas deportivas anexa copia, asi como se solicitan los siguientes
municipales (disciplinas): documentos para la inscripcién del alumno:
e  Escuela Municipal e Acta de nacimiento original
Futbol Soccer e 4 fotografias tamafio infantil o credencial
e Basquetbol e Copiadecurp
e Atletismo e Comprobante de domicilio (luz, agua o
e (Ciclismo de telefono) _
montafia e Copia de credencial de elector de los 2
e Badminton padres de familia Diciembre
e Voleibol e Copia de pasaporte o constancia de
e Box estudios
e Tiro con arco . ) ., L
e Ligas pequeRas Se solicita dicha documentacién con la finalidad
. Tagekv\?or(?do de poder tener la documentacion completa para
e Lucha la participacion de los alumnos en torneos y
competencias de las disciplinas deportivas donde
participan.
Secretaria de Ligas Deportivas Eliminar del Marco Regulatorio ya que nunca
Desarrollo Social Interescolares estuvo dicho programa. Diciembre
Secretaria de Se elimino desde hace varios meses por falta de
Desarrollo Social Liga Naranjera presupuesto municipal para pago de jugadores Diciembre
Independiente N.L semiprofesionales
Secretaria de Se suspende debido a la cancha no estd en
Desarrollo Social condiciones de infraestructura y no se le dio
Liga de Futbol Rapido seguimiento a la reparacion necesaria para evitar | Diciembre
que los jugadores se lesionen
Secretaria de Modificar nombre (no sera Escuela Tae Kwon Do,
Desarrollo Social . I3 de Tae K 5 las cuales se llevan a cabo los miércoles de 3: pm Diciemb
scuela de Tae Kwon Do iciembre

a 4:00 pm en el Centro DIF San Francisco, los lunes
y miércoles de 3:00 pm a 4:00 pm en el Centro DIF
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Nombre del Tramite,

: . . . . . . Mes
Direccion o Secretaria Servicio, Proyecto o Accidn a realizar .
., compromiso
Regulacidon

Cieneguilla, los martes y jueves de 3:00 pm a 4:00

pm en el Centro DIF San José, los martes y viernes

de 3:00 pm a 4:00 pm en el Centro DIF San Pedro.
Secretaria de . Escuela Municipal de Jiu Eliminar del Marco Regulatoria ya que hace mas N
Desarrollo Social Jitsu Brasilefio de un afio no estd activo por falta de profesor. Diciembre
Secretaria de . Ligas Deportivas Se suspende debido a la pandemia de COVID 19 ya N
Desarrollo Social Diciembre

Interescolares

que el programa desde hace 2 afios no estd activo.

Secretaria de
Desarrollo Social

Emitir Reglas de operacién
del Programa apoyo de
medicamentos a la
poblacion

Apoyar a la poblacion de bajos recursos con los
medicamentos necesarios para llevar a cabo un
tratamiento adecuado y poder controlar, corregir
o eliminar enfermedades y permitir el gozar de
una buena calidad de vida.

Febrero 2022

Secretaria de
Administracién

Reglamento del servicio
publico de panteonesy
servicios funerarios para el

Modificar el reglamento a fin de trasladar la
direccion de panteones a la secretaria de
administracién, debido que anteriormente en la
entrada en vigor del reglamento a reformar la
direccion de panteones y servicios funerarios,
pertenecia jerarquicamente a la secretaria de

bi drministracid Abril 2022
SODIErNO y admInIStracion | servicios publicos, asi como otorgar atribuciones a
publ'lca municipal (,je la direccién de panteones y servicios funerarios
Santiago nuevo ledn . .
para que pueda otorgar permisos a los usuarios
que requieran la edificacion de sus tumbas.
La

Reglamento para la

promulgacién
del presente
ordenamiento

Direccién de -, C
L, Proteccidn e Integracion de - corresponde
Proteccidn al Adulto Creacion
las Personas Adultas al
Mayor, I[EPAM. .
Mayores. Ayuntamiento
gue es quién
define los
tiempos.
La
promulgacién
. ., Reglamento del Consejo del presente
Direccion de . . .
L Municipal para la Proteccién - ordenamiento
Proteccidén al Adulto S Creacion
e Integracion de las corresponde
Mayor, I[EPAM.
Personas Adultas Mayores. al

Ayuntamiento
que es quién
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Nombre del Tramite,

Direccién o Secretaria Servicio, Proyecto o Accidn a realizar Mes .
., compromiso
Regulacidon
define los
tiempos.
Secretaria de Finanzas | Manual de Organizacién Emisién 2022
Secretaria de Finanzas | Manual de Procedimientos | Emisién 2022
Secretaria de Finanzas | Lineamientos de depuracién
de Saldos y Cuentas por Actualizacién 2022
cobrar
Secretaria de Finanzas L|ne?m|entos para Lotes Emision 2022
Baldios
Contraloria Municipal | Reglamento interior de la
Contraloria del Gobiernoy
Administracion Publica Modificar Junio 2022
Municipal de Santiago,
Nuevo Ledn.
Contraloria Municipal | Reglamento Anticorrupcién
para el Gobiernoy
Administracion Publica Modificar Junio 2022
Municipal de Santiago,
Nuevo Ledn.
Contraloria Municipal Ijlngam|ento dela Ven.tamlla Modificar Febrero
Unica de Transparencia
Contraloria Municipal | Reglamento .de Creacion Junio 2022
Transparencia
Contraloria Municipal | Reglamento de Archivo. Creacion Junio 2022
Contraloria Municipal | Reglamento de proteccién Creacion JUnio 2022
de datos personales
Secretaria de Reglamentos de la Enero a
Ayuntamiento administracion publica Reformas por modificacion a los reglamentos diciembre
municipal 2022

CAPACITACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

El desconocimiento genera retrasos en la ejecucion de las tareas, desproporcion en la asignacion y distribucion
de cargas de trabajo, exceso de tiempos en la atencién al ciudadano, desperdicio de recursos econémicos y
materiales, desinterés del personal y falta de involucramiento en los objetivos y prioridades de la

administracion.

Para permear un ambiente de Mejora Regulatoria, al interior de las Dependencias, es indispensable capacitar
a los servidores publicos para que conozcan la normatividad vigente, los objetivos, alcances y parametros de
evaluacién de la Politica de Mejora Regulatoria.

Por lo tanto, con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, la Comision Municipal
de Mejora Regulatoria debe brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de Mejora Regulatoria, fecha
estimada en los meses de mayo y septiembre del 2022.
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DIGITALIZACION

Nombre del Tramite,

Direccidén o . ., . Mes
. Servicio, Proyecto o Acciodn a realizar .
Secretaria . Compromiso
Regulacidon
Direccion de | Licencias de construccion de - . . Mayo
o . Solicitar la documentacién necesaria en formato
Desarrollo Urbano | casa habitacién unifamiliar digital 2022
Direccion de|Licencias y oficios de|Solicitar la documentacion necesaria en formato | Junio 2022
Desarrollo Urbano | trdmites menores digital
Direccion de | Fraccionamientos Solicitudes y Requisitos en Linea, en la Pagina de | Mayo 2022
Desarrollo Urbano Santiago
Direccidn de | Subdivision, Fusion, Enero 2022

Desarrollo Urbano

Parcelacidn, Re lotificacion

Tramite en linea

Secretaria de

Admiistracion

Digitalizacién
documentos

de

Digitalizar todos los titulos de propiedad a fin de
tener un mejor control e informacién accrsible a la
hora de hacer un tramite.

Secretaria de | Bol Empleo Digital . . F 2022
Desarrollo olsa de Empleo Digita Facilitar proceso de tramite a los buscadores de ebrero 20
_ empleo y a los empleadores con la vinculacién de
Economico Y empresas y cartera de vacantes
Cultura P y
Secretaria de | Reportes Ciudadanos Chat Bot, optimizacion de sistema de reportes en | Mayo 2022
Servicios Publicos linea
Secretaria de | Sione Plataforma Digital Creaciodn de la plataforma digital SIONE la cual entra | Mayo 2022
Desarrollo Social en funcion a partir de enero, con la finalidad de
llevar un control estadistico y facilitar el trabajo a
los maestros, asi mismo la direccion podra medir
con mavyor facilidad el rendimiento deportivo en las
ligas de futbol, voleibol, y softbol
Secretaria de Diciembre
. ISAI Pago de ISAl en linea
Finanzas g 2022
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En la busqueda de asegurar la medicidn y evaluacion del impacto de las acciones establecidas, la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria llevard a cabo la evaluacion y seguimiento de las acciones del presente
programa, elaborando para este fin, informes de seguimiento en conformidad al articulo 44 de la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

DIFUSION

Altérmino de la formulaciéon y aprobacion del presente programa por parte de los titulares de las Dependencias
de la Administracién Publica Municipal, la difusion y publicaciéon del programa deberd llevarse a cabo por
conducto de la Direccion General de Planeacion, Gestion Publica e Innovacién del Municipio de Santiago, a
través de la Direccion de Calidad y Mejora Regulatoria, la cual, realizard la difusién del presente documento en
el Portal Electronico del Municipio de Santiago de acuerdo a lo especificado en las leyes y reglamentos
aplicables.

RESPONSABILIDADES

El presente programa es de observancia obligatoria para las Dependencias de la Administracién Publica
Municipal involucradas en el mismo de acuerdo a las atribuciones establecidas en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Santiago.

EMISION

Santiago, Nuevo Ledn, a 13 de enero 2022

Lic. Aida Flores Moya
Directora General de Planeacion, Gestion Publica e Innovacion
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