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Resumen ejecutivo

Este informe presenta los hallazgos de la evaluacién de consistenciay resultados del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM) del ejercicio fiscal 2021 del Municipio de Santiago, Nuevo Ledn. El objetivo
general de la evaluacién fue valorar la coherencia internay orientacién a resultados del FISM en
aspectos de diseio, planeacién estratégica, operacion, cobertura y focalizacién, percepcién de
beneficiarios y resultados, a efecto de incidir en la optimizacion de éste a través de
recomendaciones de mejora.

La metodologia empleada en la evaluacion se apegé a los Términos de Referencia (TdR) emitidos
por el Municipio, los cuales a su vez se encuentran vinculados a los TdR del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. El enfoque de evaluacion empleadofue principalmente
cualitativo, ya que se utilizaron técnicas de investigacién como el analisisdocumental y la entrevista
semiestructurada.Lainformacién analizadafue laproporcionada por el personal involucrado en las
actividades del fondo atravésde |la Direccién General de Planeacién, Gestién Publica e Innovacion,
y otra informacién recabada por el equipo evaluador, proveniente de fuentes oficiales. Ademas, se
realizd una entrevista semiestructurada en formato presencial con personal involucrado en el
fondo.

El informe esta orientado a que el personal involucrado en las etapas de planeacién, ejecucion,
monitoreo y evaluacion del FISM obtenga el mayor beneficio instrumental y conceptual de las
recomendaciones propuestas. Un valor agregado de este informe es que se disefié una tabla que
facilita el aprovechamiento del informe, pues define por cada recomendacién una propuesta de
accionesa seguirconresultados esperadosy posibles responsables de aplicarlas.

En laintroduccién se describe el contexto de laevaluacién externay los objetivos que se propuso;
después se exponen las caracteristicas del fondo evaluado en el contexto del Municipio de Santiago;
luego se explicalametodologia utilizaday su justificacién. La evaluaciéncomienza con el analisis del
fondo, cuyos hallazgos se basan en lainformaciéndocumental que se compartiéal equipo evaluador
y enla experienciacompartida mediante entrevistas al personal.

Los hallazgos se resumen en una Fortaleza, que comprenden un avance positivo de losindicadores
de actividades; tres Oportunidades, con relacién a la posibilidad de medir resultados de las obras
pagadas con el fondo, detectar necesidades de evaluacidn externa del fondo y crear un proceso
interno de las actividades que implica el fondo en el Municipio; una Debilidad relativaa que la
decisién de asignar el presupuesto del fondo a determinadas necesidades de la poblacion no se
documentd. Por cada hallazgo, exceptoen lafortaleza, sederivaunarecomendacién que el personal
puede atender dentro de un afio, incluidas las actividades propuestas y los resultados que éstas
producirian.

Entre las principales conclusiones se encontré que el ejercicio del fondo se ajustd ala normatividad
que lorige en materia contable y de adquisiciones, se ejercidal 100% conforme al monto modificado
y laevidenciade su eficacia, operacidony coberturase concentré enlas obras pagadas con el fondo.
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Siglas y acronimos

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
DOF. Diario Oficial de laFederacion.

FAIS. Fondo de Aportaciones paralalnfraestructuraSocial.

FISE. Fondo de InfraestructuraSocial paralas Entidades.

FISMDF. Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal.

FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
LCF. Ley de Coordinacién Fiscal.

LFPRH. Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria.
LGCG. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGDS. Ley General de Desarrollo Social.

MIDS. Matriz de Indicadores de Desarrollo Social.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

POA. Programa Operativo Anual.

SHCP. Secretaria de Hacienday Crédito Publico.

SRFT. Sistemade Recursos Federales Transferidos.

TdR. Términos de Referencia.

ZAP. Zonas de Atencidn Prioritaria.
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Glosario de términos

Acciones Sociales Basicas: Son aquellas tendientes a satisfacer necesidades bésicas de la poblacién.

Infraestructura Social Basica: Obras y acciones de infraestructura relacionadas con los rubros de
gasto sefialados en el articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal parael FISE y el FISM.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincularlos distintos
instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucién, seguimiento, evaluaciény mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacidn realizado con base en la Metodologia de Marco
Légico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS): Es la herramienta que la Secretaria de
Bienestar utiliza paraidentificar laincidencia de los proyectos querealicen las entidade s, municipios
y alcaldias en los indicadores de situacion de pobreza, rezago social, acceso a derechos sociales y
brechas de desigualdad que se sefialan en el Informe Anual.

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): Es el sistema establecido por la SHCP en
términos del articulo 85de la LFPRH, mediante el cual se reporta el ejercicio, destinoy losresultados
obtenidos de los recursos federales transferidos alas entidades, muni cipios y alcaldias.

Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP): conforme a la definicion establecida en el articulo 29 de la
LGDS “se consideran zonas de atencidn prioritaria las dreas o regiones, sean de caracter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacién registra indices de pobreza, marginacién
indicativos de laexistencia de marcadasinsuficienciasy rezagos en el ejerciciode los derechos para
el desarrollosocial establecidos en estaLey”.

~III ~
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Introduccion

El presente informe corresponde a la evaluacién de consistencia y resultados del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM) del ejercicio fiscal 2021 del Municipio de Santiago, Nuevo Ledn.

La evaluacién externa de programas publicos que ejercen recursos federales, estatales o
municipales consiste en valorar las caracteristicas de una intervencién gubernamental en un
problema publico con base en estdndares de calidad, cobertura, eficacia, eficiencia o economia con
base en una metodologia que permite obtener hallazgos objetivosy utiles para la toma de
decisiones.

Una ventaja comparativa de la evaluacion respecto de una auditoria, investigacidn o encuesta es
que se basa en un analisis sistematico de informaciéon documental y experiencia practica del
personal involucrado. Producto de este analisis se derivan hallazgos agrupados en Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, asi como en recomendaciones de mejora relevantes,
factiblesy oportunas para quienestoman decisiones sobre el ejercicio de recurs os publicos.

Ante un contexto internacional de altainflacion producida por conflictos geopoliticos y desbalance
entre ofertay demanda, los gobiernos tienen la oportunidad de evaluar cual es la eficacia, eficiencia
y calidad de sus programas a fin de definir acciones para optimizarlos. De esta forma se pueden
generar hallazgos y recomendaciones de mejoraoportunasy relevantes paralatoma de decisiones
del personal en el ciclo presupuestario.

En ese sentido, como producto de esta evaluacidn de consistencia y resultados del FISM 2021 del
Municipio de Santiago se deriva el presenteinformeorientado aser utilizadode formainstrumental
por el personal involucradoen el fondo, yasea optimizando normasy procesos a nivel municipal no
establecidos porlaSecretaria de Bienestar,afin de quela operaciéon del programa que paga el fondo
esté orientado aresultados reflejados en la poblacién santiaguense. De forma conceptual se puede
fomentar el aprendizaje colaborativo con actores interesados en las problematicas municipales, a
finde comprenderéstas con un enfoque masintegral y multidisciplinarioy crear sinergiaentorno
a acciones fuera del ambito de competencia municipal. Asimismo, de forma simbdlica pueden
respaldarse decisiones orientadas a mantener los capitulos o programas pagados con el fondo,
ampliar sus metasy cobertura, fusionarlos con otros o reorientar sus resultados.

Marco juridico de la evaluacion

En México, diversas normas facultan a los gobiernos a evaluar programas que ejercen recursos
publicos. De mayor a menor jerarquia el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) establece quelos recursosecondmicos de que dispongan lafederacién,
entidades, municipios y demarcaciones se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparenciay honradez. Ademas, establece que los resultados del ejercicio de estos recursos
seran evaluados por instancias técnicas, a fin de que éstos se asignen en los respectivos
presupuestos.
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El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) establece que los entes
publicos federales, estatales y municipales deberdn publicar un Programa Anual de Evaluacién
(PAE), junto con losresultados de las evaluaciones aplicadas alos programas, asi como informar de
las personas que evaluaron. Esta informacién debera publicarse conforme a la Norma para
establecerel formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas que establece el Consejo Nacional de Armonizacidn
Contable.

En materia de gasto federalizado la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) establece en su articulo 85, fraccidon |, que los recursos federales transferidos a entidades
federativasy municipios se evallen con base enindicadores estratégicos y de gestién porinstancias
técnicasindependientes,conforme al articulo 110 de estamisma, el cual establece los criterios que
debenseguirse enlaevaluacidn del desempefio.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politicade desarrollosocial es revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metasy acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal, en sunumeral décimo
sexto fraccion|, inciso c, establecen los tiposde evaluacion, entre losque se encuentra la evaluacion
de procesos, lacual analiza “mediante el trabajo de campo si el programallevaa cabo sus procesos
operativos de manera eficazy eficiente y si contribuye al mejoramiento d e la gestion”. Es decir, esta
evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos
contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del programa que lo componen y que
posibilitan surealizacién, son eficacesy eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito.

En el ambito de los Municipios de Nuevo Ledn, la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn establece en su articulo 104 la facultad de la Contraloria Municipal de aplicar el sistema de
controly evaluacion al desempenio de las Dependencias, asicomo de fiscalizar el gasto municipal y
vigilarlaaplicacidon de los recursos federales y estatales.

A nivel municipal el articulo 31, fraccién VIl del Reglamento Orgdnico de la Administracion Publica
Municipal de Santiago faculta a la Direccion General de Planeacién, Gestién Publica e Innovacién
(DGPGPI) para aplicar, en conjunto con la Contraloria Municipal, el sistema de control y evaluacién
al desempeiio de las distintas dependencias de la Administracién Publica Municipal.

Expuesto el contextoy el marco normativo de la evaluacién de programas, con fundamento en el
Programa Anual de Evaluacién 2022 del Municipio de Santiago, asi como en los Términos de
Referenciaanexosse siguieron losobjetivos parala evaluacién de consistenciay resultados del FISM
del ejerciciofiscal 2021 que a continuacidn se presentan.

Objetivo general

e Objetivo general: Valorar la coherenciainternay orientacién a resultados del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en aspectos de disefio,

~2 ~




Evaluacion de consistencia y resultados de FISM 2021 del Municipio de Santiago, Nuevo Ledn.

planeacién estratégica, operacion, cobertura y focalizacidn, percepcion de beneficiarios y
resultados, a efecto de incidir en la optimizacién de éste a través de recomendaciones de
mejora.

Objetivos especificos:

e Analizarla ldgica y congruencia en el diseiio del fondo, su vinculacidn con la planeacdén
sectorial y nacional, la consistenciaentre el disefioy lanormatividadaplicable,asicomo las
posibles complementariedadesy/o coincidencias con otros fondos o programas federales,
estatales o municipales, incluso acciones delsector privado y social;

e |dentificarsi el fondo cuenta coninstrumentos de planeacion y orientacidn hacia resultados;

e Examinarsielfondo ha definido unaestrategia de coberturade medianoyde largo plazoy
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizarlos principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién (ROP) del fondoo
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidn con los que cuenta el
fondoy sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificarsi el fondo cuenta con instrumentos que le permita recabar informacion para
medirel grado de satisfaccion de los beneficiarios de este y sus resultados;

e Examinar los resultados del fondo respecto a la atencién del problema para el que fue
creado;

e |dentificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en
recomendaciones de mejora especificas que el personal responsable del fondo pueda
implementar;

e Fomentar entre el personal responsable del fondo el aprendizaje orientado a mejorar
diversas dreas del fondo haciaresultados tangibles.

Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La metodologia empleada en esta evaluacion se apega a los TdR emitidos por el municipio de
Santiago, los cualesasuvezse encuentranvinculadosalos respectivos TdR del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). La estructura del informe comprende 7
apartadosy 31 preguntas de acuerdo con la tabla 1.
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Tabla 1. Apartados de la evaluacién.

Disefio 1a9 9
Planeacién estratégica 10a 13 4
Coberturay focalizacién 14 a 15 2
Operacion 16 a 26 11
Percepciénde lapoblaciénodreade enfoque atendida 27 1
Resultados 28a 29
Enfoquestransversales 30a31

Total 31

Un primer insumo de la evaluacidn del fondo fue informaciéon documental proporcionada por el
personal de la DGPGPI, ademas de informacién externa y oficial citada en las referencias. En
complementoalainformacion documental se aplicé una entrevista semiestructurada presendial a
la personatitularde la Coordinacion Contable y de CuentaPublica, afin de conocer su experienda
y complementarlaevidenciadocumental.

Tanto la informacidon documental y anecdética se analizaron en funcidn a los objetivos de la
evaluacion, a fin de interpretar hallazgos y sistematizarlos en las secciones y anexos
correspondientes, en especial al de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
recomendaciones.

La justificacion de estametodologiaes que la informacion documental representa evidencia de las
decisiones tomadas por el personal responsable del programa en torno a las caracteristicas del
disefio, los procedimientos y los resultados de éste. Dado que no se planted una hipétesis para
poner a prueba una afirmacién respecto al programa ni tampoco se planeé profundizaren un
aspecto operativooenlaopiniéon de unamuestrade personas beneficiarias se descartaron métodos
experimentales, demoscdpicos y de observacion participante.
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Caracteristicas del fondo

Identificacion del fondo y antecedentes

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se originé con la reformaa la Ley de
Coordinacion Fiscal de 1997 e inicid operacionesen 1998 como parte de la Politica Nacional de
Desarrollo Social de laentonces Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, 2014; y CONEVAL, 2011).
El FAIS es uno de los ocho fondos que integran el Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacidn, referente a las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. Este
fondo se compone de: a) el Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISM); y b) el Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
(FISE) y serige por los Lineamientos Generales de Operacién del FAIS.

El monto de recursos federales del FAIS se determinaanualmenteen el Presupuesto de Egresos de
la Federacién por un monto equivalente, sélo para efectos de referencia, al 2.5294% de la
Recaudacion Federal Participable; del total de ésta el 0.3066% corresponde al FISE y el 2.2228% al
FISM.

Las aportaciones federales que con cargo al FAIS reciben las entidades, municipio s y demarcaciones
territoriales se destinan exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicasy a
inversiones.

Problema que pretende atender

El problemaque busca atenderel FISM es el rezago en materiade servicios basicos enla vivienda,
calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social basica, segln los Lineamientos Generales
del FAISy el articulo 33de laLey de Coordinacion Fiscal. La Secretaria de Bienestar emite un Informe
Anual de la situacién de pobreza y rezago social de las entidades y sus respectivos municipios o
demarcaciones territoriales el cual se publica en el Diario Oficial de la Federacién a mas tardar el
ultimo dia habil de enero (Inciso A del articulo 33 de la LCF) y sirve como insumo para la planeacién
delas obras a realizaren el ejercicio fiscalaplicable.

Poblacidn potencial, objetivo y atendida

A nivel federal, no se especificaen el diagndstico oficial del FAIS (SEDESOL, 2014) como tampoco en
los lineamientos de 2021 cual es la poblacidon potencial del fondo, si es solo la poblacidn en pobreza
extremay si excluye ala poblacién no pobre y no vulnerable. Se infiere que la poblacién objetivo
del componente municipaleslaque vive en condicionesde pobreza extremay reside en localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previstoen la LGDS, y en las ZAP. En 2021
el Municipio de Santiago tuvo el 0.7% de la poblacién en situacidn de pobreza extrema
(aproximadamente 313 personas de una poblacion estimada de 46,784 personas)y se registréuna
ZAP urbana (Secretaria de Bienestar, 2022).

En lo que respecta al Municipio de Santiago no se obtuvo informacion de cudl fue la poblacién
objetivoy atendidade las cinco obras pagadas con FISM 2021.
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Descripcion de la I6gica causal del fondo

Con base en laMIR federal del FISM para el ejercicio fiscal 2021, asi como en los Lineamientosque
lorigenseinfiere que laldgica causal del fondo es lasiguiente.

e Impacto. Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccién de los rezagos en
materia de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e
infraestructurasocial de la poblacidon que habita enlaszonas de atencién prioritaria, enlas
localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se
encuentraensituacion de pobrezaextrema.

e Resultados. La poblacion que habita en las zonas de atencidn prioritaria urbanas, en las
localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se
encuentra en situacién de pobreza extrema reducen los rezagos en infraestructura sodial
basica relacionada con las carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacdios
de la vivienda e infraestructurasocial.

e Productos. Proyectos de infraestructura de agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas,
urbanizacion, electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura bésica del sector
saludy educativo, mejoramiento de vivienda.

e Actividades. Entre las actividades mas representativas en el proceso que sigue el Municipio
para el ejercicio del fondo estan: 1. Planear la ejecucién de los recursos de acuerdo a la
informacién del Informe Anual de Bienestar y el Cuestionario Unico de Informacién
Socioecondmica; 2. Reportar con periodicidad trimestral sobre la ejecucién de los recursos;
3. Promover la participacion comunitaria en la planeacidn, registro y establecimiento de
mecanismos de control y seguimiento de los proyectos; y 4. Verificar los avances de los
proyectos.

Presupuesto
La tabla2 muestrael desglose del presupuesto ejercido por obras en el Municipio de Santiago.

Tabla 2. Presupuesto pagado del FISM 2021 de Santiago.

Alumbrado carretero a la cortina comunidad La Boca (etapa final), Santiago, NL. $2,033,231.00
Etapa de pavimentacidn, calle Apolonio Valdez, col. Héctor Caballero, Santiago,

$2,500,000.00
NL.
Introduccidén de agua potable, calle Rio Rhin, col. San Juan, Santiago, NL. $707,375.00
2 etapa de alumbrado,caminoal indio, Centro de Santiago, NL. $1,500,000.00
Pavimentacion de calle Martin Zertuche, Comunidad San Pedro, Santiago, NL. $1,615,521.00

$8,356,127.00
Fuente: Informacidn documental proporcionada por el personal del Municipio.
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Cumplimiento normativo

FISM se rigi6 porsus lineamientos y por la normatividad federal en materia de coordinacién fiscal,
presupuestal y contable. Enseguida se presentan los articulos aplicables y el sentido en que se
cumplieron por parte del Municipio.

Ley de Coordinacion Fiscal (LCF)

Asimismo, el articulo 48 de la LCF establece la obligacidon de las entidades y de los municipios de
enviar a la SHCP informes sobre el ejercicio y destino de los recursos, asi como de los resultados
obtenidos. Segln la informacién de la SHCP publicada en Transparencia Presupuestaria?, el
Municipio reporté el avance de losindicadores de FISM cada trimestre de 2021.

Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria (LFPyRH)

Los articulos 85 y 110 de la LFPyRH establecen laobligatoriedad de que los recursos transferidos a
los gobiernos estatalesy municipales se evalien con base enindicadores estratégicos y de gestién
porinstancias técnicasindependientes. En cumplimiento aesta norma, el ejercicio 2021 del fondo
se evalué de forma externa hastaahora.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

El articulo 76 de 1aLGCG establece que los entes publicos deben difundireninternetlainformacidn
relativaal destinode recursos delfondo. Habiendo hechounabusqueda en el sitio de transparencia
del Municipio de Santiago (2021, p. 151) se encontrd informacion relativa al avance financiero de
las obras pagadas con el fondo.

1 Disponible en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/DatosAbiertos/Entidades Federativas
/2021 /indicadores.zip



https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/DatosAbiertos/Entidades_Federativas/2021/indicadores.zip
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/DatosAbiertos/Entidades_Federativas/2021/indicadores.zip
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Evaluacion de consistenciay resultados

I Diseno.

a) Analisisde la justificacion de la creacién y del disefio del programa.

1. Existe undiagndsticodel problema publico que buscaresolver el programa que describa de

manera especifica:

a) El problemaformulado como un hecho negativo o como una situacidn que puede ser
revertida.

b) Causas, efectosy caracteristicas del problema.

c) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacidn o drea de enfoque que presenta el
problema.

d) Ubicacidnterritorial de lapoblacidn que presentael problema.

e) El plazoparasu revisiony suactualizacion.

Dentro de la informacién relativa a FISM 2021 proporcionada por el personal del Municipio no se
encontrdé un diagndstico sobre el problema publico que pretende resolverse con las cinco obras
pagadas con el recurso federal.

Al no haber documentado un diagndstico se carece de un arbol de problemas planteado como un
hecho negativo que el Municipio puede revertir. De igual manera se desconoce si se especifican las
causas, efectos y caracteristicas del problema atendido; si se cuantifica o define a la poblacién
objetivo; si se sefialala ubicacidn territorial del problema; y si existen plazos para la revisiéon o
actualizacion del documento de diagndstico a nivel municipal. Aun cuando estos documentos no
son obligatorios para el Municipio, pueden servir para focalizar el recurso federal a resolver
problemas de grupos de poblaciéon mas afectados.

Un instrumento del cual fue tarea pendiente capturarse por el personal es el Cuestionario Unico de
Informaciéon Socioeconémica (CUIS), el cual recopila por hogares informacién sobre las
caracteristicas de la poblaciéon como es gasto, ocupacidony educacién, lacual sirve de insumo para
determinarlas ZAP.

2. ¢Qué justificacion tedrica y empirica documentada sustenta el tipo de intervencién que el
programa llevaacabo?

El Municipio no cuenta con un documento con informacién tedrica o empirica que sustente las
intervenciones del fondo en un problema publico.

Un documento externo que sirve de fuente empirica para un diagndstico del problema es el Informe
anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2022 de Santiago, emitido por la Secretaria de

~8~
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Bienestar (2022) con datos del Censo de Poblacién 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Este informe profundiza en la medicién de la pobreza del municipio, menciona
las ZAP ruralesy urbanas del Municipio, la clasificacién de la poblacién de acuerdo a sus carencias
socialesysituacion de pobreza moderada, pobrezaextremay vulnerabilidad poringreso. Las tablas

3 y 4 muestranun resumende lainformacién.

Tabla 3. Poblacién de Santiago por condicion de pobreza en 2020.

. Numerode .
Variable Porcentaje
personas

Poblacidn en el municipioen 2020 46,784 -
Poblacion en pobreza extrema 313 0.7%
Poblacion en pobreza moderada 5,021 11.7%
Poblacionvulnerable por carencia social 17,990 41.8%
Poblaciénvulnerable poringresos 1,267 2.9%
Poblacidn no pobrey no vulnerable 18,436 42.8%

Fuente: Secretaria de Bienestar (2022) con informacion de CONEVAL (2020).

Tabla 4. Poblacién de Santiago por carencias sociales en 2020.

Variable Numero de personas Porcentaje

Rezago educativo 5,617 13.1%
Acceso a servicios desalud 7,517 17.5%
Acceso a seguridad social 18,999 44.2%
Calidadyespaciosdelavivienda 2,711 6.3%
Servicios basicosen la vivienda 2,202 5.1%
Acceso ala alimentacién 3,262 7.6%

Fuente: Secretaria de Bienestar (2022) con informacion de CONEVAL (2020).

b) Analisis de la contribucion del programa a los objetivos municipales, estatales y

nacionales.

3. éCémo se vinculan los objetivos del programa con los objetivos de instrumentos de
planeacién municipal, estatal, nacional e internacional?

El objetivo de Finy Propésito de FISM se vinculan a objetivos y metas de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible comoindicalatabla5.
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Tabla 5. Alineacion del FISM a objetivos internacionales, nacionales, estatales y municipales.

“ Objetivo al que se encuentra alineado

Agenda 2030 -
Objetivo 1. Poner
fin a la pobreza en
todas sus formas en
todo el mundo.

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-
2024

Programa Sectorial
de Bienestar 2020-
2024

Plan Municipal de
Desarrollo  2021-
2024 de Santiago

Meta 1.1. Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo, actualmente
medida por un ingreso por persona inferiora 1,25 délares de los Estados Unidos al dia.

Meta 1.2. Para 2030, reducir al menos ala mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas las
edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.

Meta 1.b. Crear marcos normativos sélidos en los planos nacional, regional einternacional, sobrela base
de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta las cuestiones de género, a fin
de apoyar lainversion aceleradaen medidas para erradicarla pobreza.

Meta 1.4 “Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios
basicos, la propiedady el control delas tierrasy otros bienes, laherencia, losrecursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadasylos servicios financieros, incluida la microfinanciacion”.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizajedurantetoda la vida para todos.

Meta 4.a “Construiry adecuarinstalaciones educativas quetengan en cuenta las necesidades delos nifios
y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos”.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad deagua y su gestién sostenibley el saneamiento para todos.
Meta 6.1 “De aquia 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potablea un precio asequible para
todos”.

Meta 6.2 “De aqui a 2030, lograrel accesoa servicios desaneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos y poner fin a la defecacidn al aire libre, prestando especial atencidn a las necesidades de las
mujeres y las nifasylas personasen situaciones devulnerabilidad”.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Meta 11.1 “De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales”.

Objetivo para 2024 de que la poblacion de México esté viviendo en un entorno de bienestar.

Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto bdsico de derechos humanos de manera efectiva y
progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan: reducir los altos indices demarginacién, pobrezay
discriminacion.

Objetivo 2. Reducir las brechas dedesigualdad socioecondmicaentreterritorios:atender las zonas dealta
marginacion.

Estrategia prioritaria 2.1 Priorizarenla atencion de los programas sociales a las personas que habiten en
municipios yalcaldias marginados paradisminuir sus niveles de marginacion.

Accion 2.1.6 Contribuir a la inversion en infraestructura social conforme lo establecido en la Ley de
CoordinacionFiscal (articulos32,33,34y 35).

Objetivo L. 6. Gestionar proyectos estratégicos para mejorar la atencion y calidad de vida de los
habitantes de Santiago.

e Estrategia l. 6. 1. Mejorar los servicios basicos para incrementar la calidad de vida de los habitantes
del municipio.

Fuente: Elaboracidn propia.
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c) Analisisde la poblacion potencial y objetivoy mecanismos de elegibilidad.

4. ¢Como se defineny cuantifican las poblaciones o dreas de enfoque potencial, objetivo y
atendidas porel programa?

La poblaciéon potencial no se define ni cuantifica tanto a nivel federal como en el Municipio la
poblacion que padece el problema de algln tipo de pobreza o carencia social. En cambio, la
poblacién objetivo se define en los Lineamientos del FAIS 2021 como las personas que viven en
condiciones de pobrezaextremay residen en localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme alo previstoen|aLGDS, y enlas ZAP. Estas se calculan en 390 personas en 2021, segun el
Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2021 de Santiago (Secretaria del
Bienestar, 2022).

La poblaciéon atendida no se define en los documentos normativos del fondo, se infiere que
representa la poblacién en general que es usuaria de las cinco obras construidas en 2021 con el
fondoy que habitao transita por el Municipio de Santiago.

5. Existeinformacién que permitaconocer quiénesrecibenlosapoyos delprogramaque:
a) Incluya las caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque atendida establecidas en
su documento normativo.
b) Tipode apoyo otorgado.
c) Estésistematizadaeincluyaunaclave Unicade identificacidn porusuario que no cambie
eneltiempo.
d) Mecanismos documentados parasudepuraciényactualizacién.

En la tabla relativa a las obras pagadas con FISM 2021 en el Municipio no se identificé cudntas
personas fueron beneficiadas directa e indirectamente con cadaobra. Se infiere que las cinco obras
fueron parabeneficiodel publico en general. De manera que a esta poblacionse le habria entregado
una obra de acceso publico donde no aplica un padrén con las caracteristicas que establece esta
pregunta.

6. Si el programa recolectainformacién socioecondmica de su poblacién o drea de enfoque
atendida, ¢qué procedimiento aplica para llevarlo a cabo, qué variables mide y con qué
periodicidad?

A fin de justificar si los proyectos pagados con FISM estdn orientados a una poblacién en pobreza
extrema, es necesario que el Municipio capture un Cuestionario Unico de Informacién
Socioecondmicaenla Matriz de Inversion para el Desarrollo Social. EI CUIS se aplicaen los hogares
de la poblacidn que vive en situacién de pobreza y se integra por 95 preguntas relativas a
caracteristicas del hogary de sus integrantes.
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Dentro de la informacién proporcionada no se encontré la captura de algun Cuestionario para
justificarsi algunade las obras pagadas con FISM 2021 se destind alapoblacion objetivo.

d) Evaluacidon y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

7. éEnquésentidolosindicadores degestidony estratégicoscumplen con ser claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables, adecuadosy de aporte marginal?

Con base en la informacién documental consultada en el sitio de transparencia de la SHCP con
relacién a la MIR federal del fondo, se identificaron tres indicadores de gestion: “Porcentaje de
proyectos Complementariosregistrados enla MIDS”, “Porcentaje de otros proyectos registrados en
la MIDS” y “Porcentaje de proyectos de contribucion directa registrados en la MIDS”. Con base en
lainformacidn de la definicion y formula de estos indicadores seinfiere que sison claros y adecuados
al nivel de la MIR al que pertenecen, son monitoreables porque pueden medirse cada trimestre y
los datos se publican en un sitio accesible, aunque la base de datos de la MIDS no se publica.
Respecto a la relevancia de estos indicadores para el personal del Municipio o de la Secretaria de
Bienestar, se infiere que la informacion que generan es adecuada a un nivel de gestién pero que
aporta hallazgos limitados sobre la eficacia, eficiencia o calidad del fondo. No se identifica algln
costo generar estos indicadores mas que el tiempo de analisis y captura en el sistema de la SHCP
por parte del personal del municipio.

Ademads de estos indicadores federales de tipo operativo, no se encontraron otros disefiados y
medidos porel Municipio conrelaciéna los objetivos de reducirla pobrezay las carencias sociales,

lo cual representa una oportunidad para seleccionarlosy medirlos desde el Municipio de forma
proactiva.

8. Lasfichastécnicasdelosindicadoresdel programacuentan conla siguienteinformacién:

a) Nombre.
b) Definicion.
c) Meétodode célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuenciade Medicion.
f) Lineabase.
g) Metas con lassiguientes caracteristicas:

i.  Cuentanconunidad de medida.

ii.  Estan orientadasaimpulsarel desempefio, esdecir, nosonlaxas.

iii.  Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos vy

financieros conlos que cuentael programa.

h) Comportamientodelindicador (ascendente, descendente).

Debido a que no se cuenta con indicadores disefiados por el Municipio con relacién a FISM u otro
programa presupuestario social o de obra publica, no es posible valorar su metodologia. No




Evaluacion de consistencia y resultados de FISM 2021 del Municipio de Santiago, Nuevo Ledn.

obstante, los indicadores de la MIR federal del FISM disponen de las caracteristicas que establece
esta pregunta, pues mencionan el nombre del indicador, la definicion de qué mide y cémo, un
método de cdlculo conlasvariables, launidad de medida expresadaen porcentaje, lafrecuenda de
medicion trimestral, las metas con unidad de medida en porcentaje y el comportamiento del
indicador. Al igual que los criterios CREMAA los ajustes al disefio de las fichas técnicas no son
competencia municipal. Por el contrario, las metas de estos indicadores si son competencia del
municipio, aunquese limitanaun nivel operativodel programa como es el registro de proyectosen
la MIDS, por lo cual sonfactibles de alcanzar.

Otras metasrelacionadas con lareduccion del total de personas con unadeterminadacarenciaoen
pobreza moderada o extrema, no se miden en la MIR federal del FISM ni en un programa
presupuestario u operativo anual del Municipio. Esto representa una oportunidad, puesto que el
Municipio puededarseguimiento alosindicadores de pobreza que estimala Secretaria de Bienestar
con datos de CONEVALy asienfocar programas de desarrollo socialy econédmico areducir carendias
socialesenZonas de Atencidn Prioritaria especificas.

e) Analisis de posibles complementariedadesy coincidencias con otros programas federales.
9. ¢Con cuales programas y/o acciones en otros niveles de gobiernoy en qué aspectos el

programa evaluado podriatener complementariedad y/o coincidencias?

La tabla6 describe los programas con los que FISM es complementario.




FAIS - FISE -
Secretaria  de
Infraestructura
del Estado de
Nuevo Ledn.

Infraestructura
para el
Desarrollo y el
Bienestar

Fondo para
Proyectos de
Infraestructura
Municipal
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Tabla 6. Programas complementarios con FISM.

., Coincidente o
Nombre del . - Poblacién e .
Fin o Propdsito . Tipo de apoyo complementar Justificacion
programa objetivo 0

Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante la reduccién de los rezagos en
materia de servicios basicos en la vivienda,
calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social de la pobladén que
habita en las zonas de atencidn prioritaria,
en las localidades con los dos mayores
grados derezagosocial de cada munidipio o
que se encuentra en situacion de pobreza
extrema.

Contribuir a incrementar el gasto de
inversion en infraestructura que mejore la
calidad de vida de los habitantes mediante
el desarrollo de espacios publicos que
asegurenunenfoque social induyente

Notiene.

Poblacién
en
situadon
de pobreza
extrema.

Gobierno

(dependen
cias y
entidades)

No

disponible,
se infiere
que es la
poblacién
usuaria de
las obras
engeneral.

Infraestructura
social.

Infraestructura
en general.

Obras de
infraestructura
productiva
incluidas en el
Plan Municipal
de Desarrollo.

Compleme
ntario

Compleme
ntario

Compleme
ntario

El registrode proyectos enla MIDS
también se realiza por un érgano
municipal responsable del FISM y
orienta proyectos de este tipo a la
misma poblacién.

Se enfatiza el enfoque social e
incluyente de los proyectos de
infraestructura construidos, masno
se focalizan en carendas sodales.

Al igual que FPIM, los recursos de
FISM pueden destinarse a
infraestructura publica, pero la
fuente de recursos es estatal y el
procedimiento para aplicar a éstos
y documentar el avance fisico es
ante la Secretaria de Finanzasy
Tesoreria General del Estado.

Fuente: Elaboracién propia conbase eninformacidondel Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2021y 2022)y dela SHCP(2022).

Planeacion y Orientacion a Resultados.

a) Instrumentosde planeacion.

10. La unidadresponsable del programa cuentacon un plan estratégico o de trabajo anual con

las siguientes caracteristicas:
a)

procedimiento establecido en un documento.

b)
c)
d)
e)

f) Tiene establecidas sus metas.

g) Serevisay actualiza.

Contemplael medianoy/olargo plazo.
Establece losresultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy Propésito del programa.

Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un

Cuentacon indicadores paramedir los avances en el logro de sus resultados.
Es conocido por losresponsables de los principales procesos del programa.

La Secretaria de Obras Publicas no cuenta con un plan estratégico o de trabajo anual con las
caracteristicas de lapregunta. No obstante, al inicio de laadministracion actual el personal participd
en la elaboracidon del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Este plan cumple con las
caracteristicas de los incisos b, d, e, fy g. Es decir, contempla una visiony objetivos por cumplir a

tres afios, aunque no a un largo plazo. Este plan establece indicadores para medir el cumplimiento
de lineas de acciény objetivos, es conocido por el personal involucrado enlos procesos del fondo,
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establece metas medibles de tipo cuantitativo y estd sujeto a revision y actualizacién durante el
trienio.

b) De la orientacion hacia resultadosy esquemas o procesos de evaluacion.

11. Si el personal responsable del programa ha utilizado informes de evaluaciones extemas
équé Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han sido solventadosy cuales han sido los
resultados?

No se tiene registro de la evaluacion externa, auditoria o estudio de FISM en el Municipio de
Santiago, por lo cual no se han solventado recomendaciones ni ASM. Esto representa una
oportunidad pues enla medida que el Municipiotengala necesidad de una valoracién externa del
fondo solicite unaevaluacion respecto ala eficacia, eficienciao calidad de éste o de los programas
que paga. Los hallazgos y recomendaciones de una evaluacidnexterna como esta pueden servir para
optimizarel ejercicio de los recursos al interior del Municipio.

No obstante, cabe aclarar que, en materia de fondos federales, las evaluaciones de disefio,
desempefio, procesos, consistenciay resultados oimpacto, producirian recomendaciones limitadas
al ambito de competenciadel Municipio, pues éste no tieneformade incidiren modificar su disefio

federal.

12. A partir delandlisisde lainformacién sobre el programay de la experiencia en la tematica
de lapersonaevaluadora iquétemas del programa consideraimportante evaluar mediante
instancias externas?

Una vez atendidas las recomendaciones de esta evaluacion de consistenciay resultados que
comprende principalmente aspectos de disefio, coberturay resultados, un drea con potencial de
evaluacion externaseralasuficiente, eficacia, eficienciay calidad de los procesos de obras publicas
y del ciclo presupuestario porel que pasan los recursos federales y estatales dentro del Municipio.
Aun cuando no estdn documentados los procesos de las areas de obras publicasy desarrollo social
con respecto a los fondos estatales y federales que pueden financiar obra publica, es un drea de
oportunidad contar con éstosy asi documentar ante el personal de futuras administraciones la
forma éptimade ejercerlos.

c¢) De lageneracionde informacion.

13. ¢El personal responsable del programarecolectalasiguiente informacidon? écual es su uso
enlatoma de decisiones?




e)

f)
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La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal y nacional.

Los tiposy montos de apoyo otorgados a lapoblacién o drea de enfoque atendida en el
tiempo.

Las caracteristicas socioeconédmicas de la poblacién o drea de enfoque atendiday no
atendida, con fines de comparacién.

El desempefio del programa, con las siguientes caracteristicas:

Oportuna.

Confiable, cuenta con un mecanismo de validacion.

Sistematizada.

Pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividadesy Componentes.

Actualizadaydisponible paradarseguimiento de manerapermanente.
Informacioén sobre la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas
morales).

La georreferenciacion de lainformacién vinculadaaun punto espacial.

Dentrode lainformacién documental proporcionada, ningunade laque se establece en los incisos

se genera, en parte porque las cinco obras pagadas con el fondo no representan un bien entregado

a una poblacién definiday cuantificada. De manera que no fue aplicable unademandade apoyo ni
una captura de las caracteristicas socioecondmicas de las personas.

Sobre las obras se conoce la cantidad de recursos financieros pagados por cada una, mas no se
documenté informacidn adicional sobre el desempefio del fondo, solo avances de indicadores de

gestidn respectoalos proyectos y expedientes por cada obra construida.

Coberturay focalizacion.

a) Analisisde cobertura.

14.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Incluye la cuantificacidny caracteristicas de la poblacidn objetivo.
Especificametas de coberturaanual.

Abarca un horizonte de medianoy largo plazo.

Es congruente con el disefioy el diagndstico del programa.

El fondo no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su pobladén
objetivo. Sinembargo, enlos avances de cadaindicador de la MIR capturados en el sitio de laSHCP

se definen metas trimestrales de cuantos proyectos de obra fueron capturados en la MIDS.
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15. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacidn

atendida, écual hasidola coberturadel programadesde que se tiene registro?

No se documentd lacantidadde poblacién atendida directa o indirectamente por alguna de las cinco
obras pagadas con el fondo.

V.

Operacion.

a) Analisisde los procesos establecidos enlas ROP o normatividad aplicable.

16. ¢Cudl esel diagrama de flujo del programa para entregarlos bienesy servicios?

La ejecucién de FISM en el Municipio ocurrié con base enla experiencia del personalen lalegislacion

que lorige, sinun manual de procesos oficial como guia. Esto representa unaoportunidad para que
el personal actual documenteel proceso delfondoy éste sirvaa futuro ante un eventual cambiode

Administracion o de personal enlas dreas criticas para la administraciény ejecucion de los recursos
del fondo, ya que podria afectar el cumplimiento de plazos y términos que establecen los

lineamientos y normas en materia de obras publicas, fiscal, contable y de adquisiciones,

principalmente.

A partir de la entrevista con personal de |la Secretaria de Finanzas y Tesoreria, se identificaron las

principales actividades implementadas por el personal del Municipio conrelaciéna FISMen 2021.

La Secretaria de Obras Publicas (SOP) hace de forma permanente durante todo el afio una
deteccién de necesidades de infraestructura social en el Municipioatravés de la recepcon
de necesidades de otras dependencias y de laciudadania.

La SOP elaboraexpedientes técnicos de las obras que considerafactiblesy prioritarias para
el Municipiosegun el Plan Municipal de Desarrolloy los envia en diciembre ala Secretaria
de Finanzasy Tesoreria para ser consideradas dentro del proximo Presupuesto de Egresos
del Municipio.

La Secretaria de Finanzasy Tesoreria recibe los proyectos y decide en enero cudles son
elegibles pararealizarse con recursos de FISM del ejercicio fiscal enturno.

La SOP integra en febrero los expedientes técnicos de los proyectos en la MIDS e inicia la
contratacion de proveedores.

La SOP desarrolla el proceso de contratacion de proveedores de cada obra aprobada con
recursos de FISM.
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VI. Cada proveedor ejecuta la obra que le corresponde y genera estimaciones de avance las
cualesenviaala SOP.

VII.  La SOP pasa laestimaciénala Contraloria para su revision y autorizacién o rechazo.

VIIl.  La Contraloria autoriza la estimacion y la envia a la Direccién de Egresos, Contabilidad y
CuentaPublicaparaser pagada.

IX.  LaDirecciénde Egresos, Contabilidad y CuentaPublica elaboralosinformes trimestralesde
avances fisico financieros de FISM y captura los indicadores en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos.

X.  La SOP elabora un acta de cierre de las obras concluidas que consiste en la verificacion de
éstas conforme el contrato con el proveedor.

17. Siel programacuentaconunoovariosde los procesos quesugiere el CONEVAL (planeacién,
difusion, solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios, produccidén de bienes o servicios,
distribucién de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos, contraloria social y satisfaccion de usuarios, evaluacién y monitoreo) ¢ cudles son
sus caracteristicas en términos de eficaciay suficiencia?

A nivel federal y municipal no se cuenta con un proceso oficial de las etapas de FISM. Dentro del
Municipio sise cuentacon un ReglamentoOrgdanico dela Administracién Publica Municipal que dota
de facultadesala Secretaria de Obras Publicas para la proyeccidny construccion de obras publicas
municipales.

Con base en las actividades que implementaron los actores involucrados en el FISM se identificd
que si hubo una planeacion del destino de los recursos, una ejecucidony entrega de las obras y un
seguimientoal avance fisicoy financiero de los indicadores en los sistemas informaticos contables.
El resto de las etapas relativas a la difusidn, solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios,
distribucién de apoyos, seguimiento a beneficiarios monitoreo, contraloria social, satisfaccién de
usuariosy evaluacion no se implementaron debido aque éstas no fueron aplicables al contexto del
fondo en el Municipio.

Las 10 actividades identificadas en larespuestaala preguntaanterior se consideran suficientes para
cumplir el objetivo del fondo. Las actividades sobre evaluacidn interna o externa del fondono se
aplicaron, aunque esto no afectd el cierre contable delfondoy el cumplimiento de susLineamientos,
solo implicé que las normas relativas a publicar el Programa Anual de Evaluaciony difundir los
resultados de losinformes.

b) Mejoray simplificacion regulatoria.
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18. ¢Qué cambios sustantivos en los documentos normativos del programase han hechoenel
ultimo aiio a fin de agilizarlas etapas del programa?

A nivel federal no se han aplicado cambios en la Ley de Coordinacién Fiscal con relacién a FISM.
Cada afiolos Lineamientos del FAIS se actualizan en aspectosoperativos y de control administrativo
de los recursos. En lo que respecta al Municipio de Santiago no se indicé que hubieraalgin cambio
alas normas querigen alas dependenciasinvolucradas en el fondo.

19. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad responsable del programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a la poblacion o drea de enfoque
atendiday, ensu caso, qué estrategias haimplementado?

La Secretaria de Obras Publicas no transfirid recursos a otras instancias o a la poblacién. Se infiere
que la construcciéon de las obras de infraestructurafue un bien entregado ala poblacién en general,
no se focalizé aungrupo de poblacién en condiciones de vulnerabilidad, a fin de reducirlascarendas
que éstahabria presentado.

c) Eficienciay economiaoperativa del programa.

20. {Qué medidasde adquisicidn de insumos que garanticen mejores condiciones en cuantoa
calidad, precioy oportunidad se siguen en el programa?

Se proporciond informacién meramente descriptiva de las cinco obras pagadas con FISM en 2021
en el Municipio, como es el nimero y nombre del proyecto, ubicacién, unidad responsable,
porcentaje de avance fisico y momentos contables del presupuesto, mas no se indicd en cuales
expedientes técnicos de éstas se entregaron fianzas de cumplimiento, si se ahorraron recursos o si
se aplicaron encuestas de satisfaccion a una muestra de la poblacién usuaria de las obras u otro
indicadorde calidad de laobra.

21. iCémose utilizaronlosinsumosdel programa paralograr productos delacantidad y calidad
deseadas?

Los productos del programafueronprincipalmentelas cinco obras pagadas con recursos de FISM en
2021, de las cuales no se presentaron indicadores de calidad de los insumos de los proveedores,
guejas de la poblacién, como tampoco actas de entrega-recepcion de los contratistas al Municipio
o de éste a la poblacidon. Esto representa una oportunidad para desarrollar mediciones de la

eficienciaenel uso de recursos en la construccidn de obras como de calidad y eficaciaen laentrega
de éstas.
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22. ¢El programa organiza el presupuesto en las clasificaciones y momentos contables que
establece el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC)? En caso de si, écudles
son estas?

A partir del documento de avance financiero de FISM 2021 se reconoce el presupuesto del fondo
por obra publica. Ademas, se proporcionaron las clasificaciones por objeto del gasto, funcional y
administrativa, todas con los momentos contables que establece CONAC. En la clasificacién
funcional el presupuesto de ambos fondos forma parte de una suma total donde estdn incluidas
otras fuentes de financiamiento.

d) Sistematizacion de lainformacion.

23. Las aplicacionesinformaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programatienen

las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiable y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienenestablecidalaperiodicidady lasfechas limitesparalaactualizacion delos valores
de las variables.

c) Proporcionaninformacién al personalinvolucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

e) Presentaninformacionenformatosdigitalesy publicos que puedan serutilizados para
su analisis e investigacion.

Las aplicacionesinformaticas utilizadas en las etapas de ejecucién y seguimiento de obras fueron la
MIDS y el SRFT. Ambas aplicaciones estdn a cargo de dependencias federales y cumplen con las
caracteristicas de la pregunta. Las fuentes que alimentan de informacién las aplicaciones
corresponden al Municipioy se basan en los expedientes técnicos de las obrasy en el avance fisico
y financiero de éstas, capturadas de forma anual y trimestral respectivamente enformatosdigitales,
utiles para un analisis e investigacion a detalle sobre la calidad de la obray sus materiales. No se
identificd discrepancia entre los datos de avance financiero reportados en los formatos de la SHCP
y los documentos proporcionados por el Municipio.

e) Avance enlos indicadoresy sostenibilidad.

24. iCual es el avance de los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y de gestién
(Componentesy Actividades) de laMIR del programa respecto de sus metas desde que se
tiene registro?

La tabla 7 muestra el avance de los indicadores del FISM reportados trimestralmente por el
Municipio de Santiago ala SHCP a través de laMIR en 2021.
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Tabla 7. Avance de losindicadores en la MIR del FISM 2021 de Santiago al 4° trimestre.

Tendencia Porcentaje de

Indicador
deseable avance

(Sumatoria de otros proyectos
registrados la MIDS al trimestre

Porcentaje de otros . .
) correspondiente/Sumatoria  de

proyectos registrados . Descendente 0 0
proyectos totales registrados en la
en la MIDS .
MIDS al trimestre
correspondiente)*100
(Sumatoria de proyectos de
. contribucion directa registrados
Porcentaje de .
rovectos de en la MIDS al trimestre
ProY o, . correspondiente/Sumatoria de Ascendente 100 20
contribucion  directa royectos totales registrados en la
registrados enla MIDS proy & .
MIDS al trimestre
correspondiente)*100
(Sumatoria de proyectos
. complementarios registrados en
Porcentaje de .
¢ la MIDS al trimestre
royectos . .
proy . correspondiente/Sumatoria de Descendente 0 80
complementarios .
. proyectos totales registrados en la
registrados enla MIDS .
MIDS al trimestre

correspondiente)*100

Fuente: Elaboracidn propiaconbaseen los informes de ejercicio de FISM 2021 del Municipio (SHCP, 2022).

Como se observa en la tabla 7 el indicador que cumplié su meta fue el primero; el segundo y el
tercero establecieron una meta superior al valor que debieron programar en un inicio, segun la
distribucién de los proyectos: uno de contribucién directa, el 20% y 4 complementarios, el 80%.

25. ¢Cémo los resultados a nivel Finy Propdsito del programa podrian mantenerse al término
o ausenciade éste?

FISM tiene como Fin “Contribuiral bienestarsocial e igualdad mediantelareduccién de los rezagos
en materia de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura
social de la poblacién que habitaen las zonas de atencién prioritaria, enlas localidades con los dos
mayores grados de rezago social de cada municipio o que se encuentra en situacion de pobreza
extrema” y como Propdsito “La poblacion que habita en las zonas de atencidn prioritaria urbanas,
enlaslocalidades conlos dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se encuentra
en situacion de pobreza extrema reducen los rezagos en infraestructura social basica relacionada
con las carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social”. En caso de que el FAIS no existiera no habria otro programa en los tres
niveles de gobierno que puedaintervenirde formaintegral enlaatencién de la pobrezaextrema a
través de proyectos de infraestructura con la proporciéon de recursos que tiene del presupuesto
municipal y control sobre lagestion de los recursos como FISM.
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f) Rendicidnde cuentas y transparencia.

26. {Qué mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas implementa el programa?

écuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROPo documentonormativo estan actualizadosy son publicos, esto es, disponibles
enla paginaelectrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizadosy son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuentacon procedimientos pararecibiry dar tramite a las solicitudes de accesoala
informacién acorde alo establecido enlanormatividad aplicable.

d) Ladependenciaoentidadque operaelprograma propiciala participacién ciudadanaen
latomade decisiones publicasyasu vezgeneralas condiciones que permitan que ésta
permee en lostérminos que sefalalanormatividad aplicable.

El municipio de Santiago publica informacién relativa al monto recaudado de FISM en el sitio de
transparencia municipal: https://www.santiago.gob.mx/estados-finacieros/.

Debido a que FISM esta regulado por la federacién, los lineamientos del fondo se publican en el
Diario Oficial de la Federacion y en el sitio oficial de la Secretaria de Bienestar. Los indicadores de
actividades de la MIR reportados en 2021 a la SHCP se publicaron en el sitio de transparendia
presupuestaria.

En cuantoalos procedimientospararecibiry dartramitealas solicitudes deacceso alainformacion,
con base enlaleyde Transparenciay Accesoa laInformacién Publica del Estado de Nuevo Leén. En
2021 no se recibieron solicitudes de informacion relacionadas a FISM.

Conrelacidnalaparticipacién ciudadana enlaoperaciéon delfondoen 2021, no se documentd algin
Comité de Participacién Social.

V. Percepcion de la poblacidno area de enfoque atendida.

27. Siel programa cuentaconinstrumentos paramedirel grado de satisfaccién de su poblacién
o area de enfoque atendida ¢écual es la percepcidn de la poblacidn atendida respecto al
programa?

No se aplicaron instrumentos para medir la satisfaccion de la poblacidn atendida con las obras
pagadas con el fondo.

VL. Resultados.
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28. ¢éEn qué sentido la informacién generada en las etapas del programa permite medir los
efectos netos o resultados a largo plazo de este en la poblacidn o area de enfoque
beneficiaria? En caso de si, écualesson estos?

Conbase enlainformacién proporcionada, no es posible medir el impacto de las obras pagadas con
recursos del FISM en la reduccién de determinadas carencias sociales a nivel de ZAP. Actualmente
no se cuenta coninformacién completa sobre lasituaciénsocioeconémica de un grupo de poblacién
del Municipio que sea usuario de obras pagadas con FISMy al cual se le dé seguimiento a largo
plazo, sélo se reportan datos administrativos en la gestion del fondo. La medicién de la pobreza
municipal se hace de manera precisacada 10 afios con el Censo de Poblaciény Viviendadel INEGI,
aungque es posible calcularel indice de rezago social cada cinco aios a partir de otras encuestas de
INEGI.

29. ¢El programa documenta sus resultados con hallazgos de estudios o evaluaciones de
impacto o de otro tipo? En caso de que el programa cuente con estas evaluaciones, ¢ cudles
son los resultados reportados en esas evaluaciones?, icuentan con las siguientes
caracteristicas?

a) Se compara la situacidn de poblacién o area de enfoque atendida en al menos dos
puntoseneltiempo, antesy después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de la poblacién o areade enfoque atendiday laintervencion del programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas conellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre lapoblacion o drea de enfoque atendida.

Hasta la aplicacién de esta evaluacién al fondo no se habian aplicado otras evaluacionesinternaso
externas en el Municipio con las caracteristicas que establece la pregunta.

Vil. Enfoquestransversales.

30. ¢Qué contribucién tiene el programa a la politica publica municipal que interviene en un
problema publicoencomun?

Con base en lainformacién del disefio del fondo y los programas coincidentesy complementarios
de latabla 6, estasintervenciones conforman una politica puiblicacon una problematicaen comin
como es la insuficiente infraestructura social que mantiene las condiciones de pobreza en grupos
de hogares especificos del Municipio, como son las ZAP. La poblacidn en comun de estapoliticaes
aquella cuyo hogar tiene al menos una carencia social o tiene un ingreso inferior a la linea de
bienestar definida porel CONEVAL. A partirde losindicadores actuales de gestidn delfondoy de los
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programas no es posible estimar una contribuciéon de cadauno a reducir esta problematica, ya que
se requieren indicadores de Finy Propdsito, o al menos una base de datos que concentre las

caracteristicas de cada obra publica construida o mejoraday la carencia social que contribuye a
reducir.

31. ¢Como el programa implementa acciones para promover, respetar, proteger o garantizar
uno o varios derechos humanos alapoblacidon o drea de enfoque atendida?

Los tipos de infraestructura que ofrece FISM son amplios, pues comprenden agua potable,
alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacidon, electrificacién rural y de colonias pobres,
infraestructura bdsica del sector salud y educativo, asi como mejoramiento de vivienda. En este
sentido, los derechos humanos enlos que el fondo contribuye a garantizarson derechos sociales a
la viviendadigna, al acceso a la salud y educacién publicay gratuitade calidady a la alimentacién.
A largo plazo se esperaria que estos derechos disminuyan la proporcidn de personas en pobreza
extrema o moderada, al reducir las carencias de patrimonio basico (vivienda y equipamiento
doméstico), de acceso a servicios de salud, seguridad social y a la educacion. La reduccion de la
desigualdad poringresoy el rezago social son otras metas a las que el fondo puede contribuircon
la construccion de obras.

32. {Como contribuye el programa al logro de metas que incidan transversalmente en
dimensionessocial, ambiental y econdmica?

Los objetivosy metas del fondo expresadosenla MIR no estdnvinculados a metas que inciden en
dimensiones social, ambiental y econédmica. No obstante, la construccion de obras contribuye de
forma directa a cumplir metas de tipo social que el Municipio pueda llegar a establecer, como la
reduccion del porcentaje de carencias de patrimonio basico (vivienda y equipamiento doméstico)
en la poblacidn. De manera indirecta la reduccidn de estas carencias conllevaria un aumento del
porcentaje de poblacién con acceso a servicios de salud, seguridad social, educacién y un mayor
ingreso porencimade la lineade bienestar.
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Analisis FODA y hallazgos

Con base en el anélisis de consistenciay resultados del FISMdel ejercicio fiscal 2021 del municipio
de Santiago la tabla 8 presenta la relacién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
lasrecomendaciones que corresponden a cada una.

Se entiende por Fortalezas los factoresinternos al Municipio que contribuyen alograr los objetivos
del fondo; por Oportunidades los factores externos al Municipio no controlables por personal
responsable del fondo que representan una mejora potencial y pueden contribuir al logro de los
objetivos; por Debilidades los obstaculos internos al Municipio que limitan el logro de los objetivos
del fondo; y Amenazas, los factores externos al Municipio que en caso de ocurrir afectarian
negativamenteal logro de los objetivos del fondo.

Estas recomendaciones son enunciativas, y el personalresponsable delfondo enel Municipio puede
encontrar hallazgos adicionales que considere pertinente traducirarecomendaciones de mejoraal
fondo en el ambito de competencia municipal. La clasificacién de estas recomendaciones es en tres
tipos: 1) especificas, dirigidas al personal de una de las direccionesresponsables de operar una
actividad especifica del fondo; 2) institucionales, dirigidas al personal de varias direcciones dentro
de una misma dependencia responsable de operar una o varias actividades del fondo; y 3)
interinstitucionales, dirigidas al personal de al menos dos dependencias municipales responsables
de operar unao varias actividades del fondo.

El nivel de priorizaciénAlto, Medio o Bajo sugerido se estima considerando el resultado quetendria
la recomendacidn enlos objetivos del programa, asi como la factibilidad normativay operativa de
la implementacién enuninmediatoy corto plazo.




Apartado de
la evaluacion
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Tabla 8. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones.

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones portipo y prioridad

Operacién

7. Indicadores

con criterios
CREMAA.
11.

Seguimiento a
ASM.

16. Diagrama
de flujo del
fondo.

1. Diagnéstico
del problema
publico.

Fortalezas

El avance positivo de los indicadores de
actividades, asi como la entrega de las obras
planeadas y la publicacién de informes
financieros fue una practica apegada a las
normas que rigen el fondo.

NA

Oportunidades

Ademasdelosindicadores de laMIR federal de
FISM se carece de indicadores seleccionadosy
medidos por el Municipio con relacién al
objetivo de reducir la pobreza y las carencias
sociales

La valoracién externa de FISM respecto a la
eficacia, eficienciaocalidad de éstey las obras
gue paga se puede solicitar a evaluadores
externos en la medida que el personal tenga
necesidades de hallazgos y recomendaciones
de mejora continua al disefio, procesos o
desempefio.

La asignacionde recursos de FISM y en general
su ejecucion se hizo a partir de la experienda
del personal,sin necesidadde tomar como base
un manual de procesos oficial del fondo.

01 - Interinstitucional - Alta - Medir indicadores que se
aproximen a estimar el efecto de las obras construidas
con recursos del FISM en las condiciones de vida de la
poblacion vulnerable del Municipio.

02 - Interinstitucional - Media - Detectar mediante el
personal que interviene en las etapas del programa
aquellas necesidades de evaluaciéon para generar
hallazgos orientados a la mejora del FISM en el ambito
de competencia municipal.

03 - Interinstitucional - Media - Disefar un proceso
interno al Municipio que garantice una asignacion clara
de las actividades que competen a cada direccidn, asi
como losinsumosy productos.

Debilidades

La asignacion del presupuesto del FISM 2021 no
se acompaio de la justificacién documentada
de las necesidades del Municipio o de una
poblacién en especifico, como tampoco de los
resultados producidos porlas partidas pagadas
con éste.

Amenazas

04 - Interinstitucional - Alta - Diagnosticar el problema
atendido por el Municipio conlosrecursos del FISMcon
base en la Metodologia del Marco Légico,
contextualizado a las caracteristicas del municipioy
vinculado a la MIR federal del fondo, siguiendo los
elementos minimos que establece el CONEVAL.

No se identificaron amenazas.
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Recomendaciones de mejoray resultados esperados

En la tabla9 se presentaunamayordescripcidn de las acciones propuestas, resultados esperados y
responsables por cada recomendacidn derivada del analisis FODA del programa, a fin de que el

personal involucrado en éste decida cudles recomendaciones atender en funcién a su dmbito de
competencia, recursos humanos, financierosy materiales, asicomo en los resultados esperados que

mayor valor le generen directamente al municipio de Santiago e indirectamente ala poblacién. Es

importante mencionarque el logrode los resultados esperados dependerd no solo de las acciones
implementadas por las direccionesresponsables, sinotambién de otros factores que estan fuera del

control de éstas.

Tabla 9. Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables.

. . Resultados
Recomendaciones Acciones propuestas Responsables
esperados

01 - Interinstitucional - Alta - Medir
indicadores que se aproximen a
estimar el efecto de las obras
construidas con recursos del FISM
en las condiciones de vida de la
poblaciénvulnerable del Municipio.

02 - Interinstitucional - Media -
Detectar mediante el personal que
interviene en las etapas del
programa aquellas necesidades de
evaluacion para generar hallazgos
orientados a la mejora del FISM en
el ambito de competencia
municipal.

03 - Interinstitucional - Media -
Disefiar un proceso interno al
Municipio que garantice una
asignacion clara de las actividades
que competen a cada direccion, asi
como los insumos y productos.

Consultar datos del Informe Anual sobre la Situacion
de Pobreza y Rezago Social aplicables al Municipio de
Santiago y calcular por separado el porcentaje de
poblacién municipal en pobreza extrema, moderada
y vulnerable por carencias sociales. Después, medir
estos indicadores cada vez que se actualicen datos
cada dos acincoafios.

(Ver formato 1 del anexo digital)

Solicitaren enero de 2023 al personal responsable de
atender las recomendaciones de esta evaluacion, cual
ha sido el avance y la evidencia de su
implementacioén.

Consultar si el personal tiene alguna necesidad de
conocimiento externo respecto a un problema sobre
disefio, enfoque a resultados, cumplimiento
normativo, procesos o desempefio del fondo.

En caso de haber necesidades de conocimiento
externo, acordar con personal dela Direccion General
de Planeacion, Gestion Publica e Innovacién y la
Contraloria los términos de referencia de Ia
evaluacion externa del fondo.

(Ver formato 2 del anexo digital)

Identificar en un diagrama de flujo las actividades
secuenciales necesarias en cada etapa del ciclo
presupuestario de FISM, las dreas y cargos
responsables de su ejecucién dentro y fuera del
Municipio,asicomolos insumos deinformaciény los
productos que deriven.

Mayor conocimiento
sobre la efectividad
del fondo en |la
poblacién objetivo.

Mayor informacidn
objetiva para
focalizar los recursos
en la  poblacién
objetivo.

Mayores avances en
la calidad, cobertura,
eficacia, eficiencia o
economia del
programa.

Mayor claridad de las
competencias del
personal de las areas

involucradasen FISM.

Mayor orientacién a
resultados de las

Direccion de Obras
Publicas en
coordinacién con
la Direccion
General de
Bienestar Social y
la Direccion
General de
Planeacion,

Gestion Publica e
Innovacidn

Secretaria de
Obras publicas en
coordinacion con

la Direccion
General de
Planeacion,
Gestion Publica e
Innovacidén y
Contraloria.

Direccidén deObras

Publicas en
coordinacién con
Direccidn de
Egresos,
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. . Resultados
Recomendaciones Acciones propuestas Responsables
esperados

04 - |Interinstitucional - Alta -
Diagnosticar el problema atendido
por el Municipio con los recursos
del FISM con base en |la
Metodologia del Marco Légico,
contextualizado a las caracteristicas
del municipioy vinculado a la MIR
federal del fondo, siguiendo los
elementos minimos que establece
el CONEVAL.

Después, hacer oficial este diagrama de flujo en un
manual de procesos que sea de conocimiento y
aplicaciéon porlas dreasinvolucradas.

Se puede tomar como base el listado de actividades
identificadasenlarespuesta ala pregunta 16.

(Ver formato 3 del anexo digital)

Reconstruir un diagndstico del problema para las
obras pagadas con FISM, tomando como base la
estructura sugerida por el CONEVAL (2011) en los
Elementos minimos a considerar en la elaboracion de
diagndsticos de programas nuevos.

Actualizar este diagndstico y la cuantificacidn de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida al menos
cada afio. Se sugiere consultar el diagndstico federal
del FISM (SEDESOL, 2014).

(Ver formato 4 del anexo digital)

actividades
implementadas por
las dreasen las etapas
de FISM.

Mayor  justificacion
tedrica y empirica de
la intervencién del
fondo en el problema
de la pobreza
extrema municipal.

Contabilidad y
Cuenta Publica.

Direccién deObras
Publicas en
coordinacién con
la Direccion
General de
Bienestar Social
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Conclusiones

A partir de la respuesta al guion de preguntas de esta evaluacidn de consistencia y resultados de
FISM del ejercicio fiscal 2021 del Municipio de Santiago, se concluye que éste se apegé a la
legislacion que lo rige en materia de obras publicas, de coordinacion fiscal y contabilidad
gubernamental. Entre otras conclusiones estan las siguientes.

La informacion contable del fondoindica que los recursos se ejercieron en un 100% en cinco obras
y se reportaron los avances trimestrales ante laSHCP, lo que refleja una eficaciaa nivel finanderoy
un cumplimiento normativo. No obstante, no se documentaron otros indicadores relativos a la
poblacidn con carencias sociales o en pobreza, o informacidn socioeconémica de la poblacén
cercana alas obras.

El proceso que implicael fondo fuereconstruido a partir de las actividades seguidas por el personal
del Municipio, mismas que se enlistaron segun la experiencia compartida por el personal mediante
las entrevistas semiestructuradas y la informacién documental proporcionada. Luego de una
revision de éstas por el personal responsable del fondo se obtuvo una base de informacidn para
disefarun proceso oficial de FISMdentro del Municipio.

No se identificaron amenazas para el Municipio con relacién al fondo. En caso de eliminarse FAISy
sus componentes estatal y municipal, el monto de recursos que representaron las obras pagadas
con éste en 2021 podria sercubierto con ingresos propios, fondos estatales o FORTAMUN.

Por ultimo, dentro de las actividades del fondo en el Municipio no se identificaron obstaculos
operativos dentro o fuera del Municipio que afectaran el cumplimiento. Es por ello que la mayoria
de los hallazgos se concentran en oportunidades, es decir, en aprovechar la implementacion de
practicas que no son obligatorias enlalegislacion queregula elfondopero quetampoco se prohiben
por éstay que el Municipio puede aprovechar paradesarrollarlas en suambito de competenda de
forma proactiva.
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