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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A
EQUIPO DE COMPUTO Y DISPOSITIVOS BIOMETRICOS EN PROCESOS DE
ENROLAMIENTO Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y CONFIRMACION DE CITA
Y VALIDACION NORMATIVA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO
DE SANTIAGO, NUEVO LEON, REPRESENTADO POR LOS C.C. LIC. DAVID DE LA
PENA MARROQUIN, PRESIDENTE MUNICIPAL, ANDRES MARTIN SALAZAR
RODRIGUEZ, SINDICO SEGUNDO, LIC. HECTOR G. CHAVARRI DE LA ROSA,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, Y FRANCISCO JAVIER ALMAGUER TAMEZ,
TESORERO MUNICIPAL, EN LO SUCESIVO “EL MUNICIPIO”, Y POR OTRA
PARTE, LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA KRIOSYSTEMS, S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA POR SU APODERADO GENERAL C. MIGUEL ANGEL ROBLES
VILLARREAL, EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara “EL MUNICIPIO”, a través de sus representantes:

.1.- Que en los términos de lo dispuesto en el articulo 115, fraccion Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 165,166 y demas
relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, asi
como los articulos 2, 4, 17, 34, 35, Apartado B, fraccion lll, 92, fracciones | y I, 97 y 99
de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén, y los articulos 9, fraccién
IX, 10, 13, 14 y 15 del Reglamento Organico de la Administraciéon Publica Municipal de
Santiago, Nuevo Ledn, tienen la legitima representacién del Municipio, asi como la
personalidad juridica para intervenir en el presente instrumento legal.

l.2.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MSN-930129-PN9 expedido
por el Servicio de Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico .

1.3.- Que los egresos que se generen con motivo de las obligaciones que se contraen
en este contrato, seran aplicados con recursos de la Hacienda Publica Municipal, cuya
suficiencia presupuestal ha sido debidamente autorizada por la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria Municipal.

l.4.- Que con el propésito de cumplir con las atribuciones propias del Gobierno y
Administracién Publica Municipal de Santiago, Nuevo Ledn, es necesaria la asistencia
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” consistente en el soporte y mantenimiento de
equipo de computo y dispositivos biométricos en procesos de enrolamiento y
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verificacion de documentos y confirmacion de cita y validacibn normativa para la
operacion de la Oficina de Enlace de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
establecida en Calle Eutimio Silva s/n cruce con Hidalgo, ElI Cercado, Municipio de
Santiago, Nuevo Ledn, C.P. 67320, a fin de facilitar el acceso de sus habitantes a los
servicios que ofrece dicha dependencia federal, tales como recepcién de documentos y
entrega de pasaportes ordinarios, entre otros servicios, al amparo del Convenio de
Colaboracion Administrativa formalizado por el Municipio de Santiago, Nuevo Leén, y la
Secretaria de Relaciones Exteriores con fecha 21 de febrero del 2005.

.56.- Que el Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Financias y Tesoreria
Municipal, en sesién ordinaria celebrada el 26 de diciembre del 2022, se pronuncié
favorablemente en el sentido de aprobar la adjudicacion del presente contrato a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, a fin de satisfacer la necesidad de soporte y
mantenimiento de equipo de cémputo y dispositivos biométricos en procesos de
enrolamiento y verificaciéon de documentos y confirmacién de cita y validacion normativa
para la operacion de la Oficina de Enlace de la Secretaria de Relaciones Exteriores
establecida en el Municipio de Santiago, Nuevo Leon.

1.6.- Que la celebracién del presente instrumento deriva del procedimiento de invitacion
mediante cotizacién por escrito de cuando menos tres proveedores, en los términos de
lo dispuesto en el articulo 18, fracciéon II, inciso b), y 43 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Gobierno y
Administracion Publica Municipal de Santiago, Nuevo Leon, observando los montos
establecidos en la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn.

I.7.- Que para los efectos del presente contrato sefialan como domicilio el ubicado en
Calle Abasolo No. 100, esquina con Calle Juarez, Zona Centro de Santiago, Nuevo
Ledn, C.P. 67300.

Il. Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante:

I1.1.- Que su representada es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes
mexicanas, segun consta en Escritura Publica numero 3,251 de fecha 16 de diciembre
del 2010, pasada ante la fe del Lic. Carlos Anguiano Garcia, Notario Publico nimero 82
con ejercicio en Montemorelos, Nuevo Ledn, debidamente inscrita en el Instituto
Registral y Catastral del Estado de Nuevo Ledn bajo el Folio Mercantil Electrénico No.
124131-1 el 17 de diciembre del 2010.

I2.- Que el caracter de representante legal lo acredita con la Escritura Publica niumero
4,120 de fecha 15 de agosto del 2014, pasada ante la fe del Lic. Carlos Anguian
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Garcia, Notario Publico nimero 82 con ejercicio en Montemorelos, Nuevo Ledn, inscrita
en el Instituto Registral y Catastral del Estado de Nuevo Leén bajo el Folio Mercantil
Electrénico No. 124131-1 el 21 de agosto del 2014, cuyas facultades no le han sido
revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna, sefialando ademas ser mayor de
edad, de nacionalidad mexicana, con plena capacidad de goce y de ejercicio,
identificandose con Credencial para Votar nimero 1428086646236, expedida a su favor
por el Instituto Federal Electoral, actualmente Instituto Nacional Electoral.

I.3.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes KRI101216HI0, expedido por
el Servicio de Administracion Tributaria, cuyo objeto social es, entre otras actividades, la
compra, venta, fabricaciéon, remanufactura, reparacién, instalacion, mantenimiento,
disefo, edicion, distribucion, arrendamiento, importacién, exportacion, desarrollo de
productos y servicios de tecnologias de la informacién, sistemas de cémputo,
aplicaciones computacionales, aplicaciones basadas en tecnologias de Internet,
software, sistemas de administracion, sistemas de informacion, redes e infraestructura
tecnolégica, asi como de todo tipo de productos, articulos y equipos de coémputo,
eléctricos, electrénicos, redes, software, hardware, periféricos y aplicaciones
informaticas.

Il.4.- Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en
Calle Piscis nimero 154, Col. Contry, Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64860.

Con base en las anteriores declaraciones, las partes celebran el presente Contrato de
Prestacién de Servicios de Soporte y Mantenimiento de Equipo de Cdémputo y
Dispositivos Biometricos en Procesos de Enrolamiento y Verificacion de Documentos y
Confirmacion de Cita y Validacién Normativa, con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcionara la asistencia
necesaria a “EL MUNICIPIO” consistente en el soporte y mantenimiento de equipo de
computo y dispositivos biométricos en procesos de enrolamiento y verificacion de
documentos y confirmacion de cita y validacién normativa para la operacion de la
Oficina de Enlace de la Secretaria de Relaciones Exteriores establecida en Calle
Eutimio Silva s/n cruce con Hidalgo, El Cercado, Municipio de Santiago, Nuevo Ledn,
.P. 67320, a fin de facilitar el acceso de sus habltantes a los servicios que ofrece dicha
dependenc:a federal, tales como recepcién de documentos y entrega de pasaportes
ordinarios, entre otros servicios, al amparo del Convenio de Colaboracién Administrativa
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formalizado por el Municipio de Santiago, Nuevo Ledn, y la Secretaria de Relaciones
Exteriores con fecha 21 de febrero del 2005.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO.- “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” prestaran a “EL MUNICIPIO” la siguiente asistencia:

Tipos de Servicios:

a) Mantenimiento Correctivo: Esto es por fallas que reporten los operacores de la
Oficina Municipal de Enlace para lo cual deberan llamar al teléfono asignado por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” para notificar de la falla y que el técnico programe la
visita para su revisién y solucion.

b) Mantenimiento Preventivo: Esto es bajo plan tomando en cuenta que se deberan
llevar a cabo dos revisiones de mantenimiento preventivo al aflo para revisién y limpia
de equipos, esto debera de ser coordinado con el responsable de la Oficina Municipal
de Enlace para realizarlo de modo que no se interrumpa el servicio

c) Cambio de Téner: Esto es el derecho a un cambio de Téner al ano

d) Cambio de componentes: En el caso de que la falla que presente un determinado
componente no pueda ser solucionado por el técnico, este componente sera
reemplazado por otro que funcione adecuadamente al dia siguiente de que se presente
la falla.

El periodo de soporte y mantenimiento sera durante la vigencia del presente contrato.
La podliza de soporte y mantenimiento incluye:

a) Refacciones.

b) Sustitucién de componentes en caso de fallas, el mismo dia o al dia siguiente,
dependiendo de la hora en que se reporte, sin costo adicional.

c) Gastos de transportacion del personal técnico para acudir al servicio.

d) Uso de equipamientos de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para realizar ajustes y A
diagnésticos.

e) Suministro de consumibles (Téner para impresora).

d) En general todo el material necesario para llevar a cabo dichos servicios de
mantenimiento.
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Los horarios para mantenimientos correctivos y preventivos en los equipos seran en
horario de 9:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes y de acuerdo a las necesidades de la
Oficina Municipal de Enlace.

Equipos y dispositivos a los que se les dara soporte y mantenimiento:

El servicio que se prestara a la Oficina Municipal de Enlace para la emision de
pasaportes comprendera:

1.- El servicio a la estacién de enrolamiento y verificacién de documentos; y
2.- El servicio a la estacion de confirmacion de cita y validacién normativa.

TERCERA. PRECIO.- El precio que cubrira “EL MUNICIPIO” por los servicios materia
de este contrato sera por la cantidad de $90,100.00 (Noventa mil cien pesos 00/100)
mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente y, en su caso, las retenciones que
determinen las disposiciones fiscales aplicables, monto que se entregara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” como contraprestacion a la asistencia de soporte y
mantenimiento de equipo de computo y dispositivos biométricos, en los términos que se
establecen en la clausula segunda anterior, mediante exhibiciones mensuales por todos
y cada uno de los conceptos precisados, una vez acreditada la prestacién de tales
servicios, de lo que dara constancia plena y fehaciente la dependencia municipal a la
que le corresponde esta responsabilidad, segun sus atribuciones.

El importe total que derivara del precio de mérito que erogara “EL MUNICIPIO”,
distribuido durante la vigencia de este acuerdo de voluntades, sera de la manera que se
enuncia enseguida: $90,100.00 x 12 meses = $1'081,200.00 + |.V.A.

CUARTA. VIGENCIA.- Ambas partes acuerdan que la vigencia del presente
instrumento surtira efectos a partir del dia 1-uno de enero del 2023-dos mil veintitrés y
concluira el dia 30-treinta de diciembre del 2023-dos mil veintitrés.

QUINTA. FORMA Y LUGAR DEL PAGO.- “EL MUNICIPIO” pagara la contraprestacion

a favor de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a mas tardar dentro de los 30-treinta-
dias naturales siguientes, contados a partir de la recepcion de la factura A
correspondiente, mediante la entrega de cheque expedido por la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria Municipal o a través de transferencia bancaria electronica. \

SEXTA. FACTURA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera expedir facturas que A
tisfagan los requisitos fiscales correspondientes, en las que se obliga a consignar la /
lase de la asistencia proporcionada a “EL MUNICIPIO” en virtud del soporte y

mantenimiento a equipo de computo y dispositivos biométricos en procesos de

s

A
. inistr 4} 21 - 2024 N
Administracioff 2021 - 2024 ) U"\A‘\
N . Juarez y Abasolo S/N 67300 Santiago, NL, México w N\
Santlago. vida y orden santiago.gob.nx Teléfono: 81 2285 0004 \L



‘wiz . Gobierno
1% ,1 ¢ de Santiago

enrolamiento y verificacion de documentos y confirmacion de cita y validacion
normativa, asi como el precio unitario respectivo, para posteriormente expedir cheque
por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal o transferencia bancaria
electrénica.

SEPTIMA. PRECIO FIJO.- EI presente contrato se celebra bajo la condicién de precio
fijo, por lo cual no se reconocera incremento alguno en el precio pactado,
estableciéndose ademas que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quedara obligados
ante “EL MUNICIPIO” a proporcionar la asistencia de soporte y mantenimiento de
equipo de cémputo y dispositivos biométricos en procesos de enrolamiento y
verificacion de documentos y confirmacién de cita y validacién normativa, con la calidad
que se requiere.

OCTAVA. RELACION LABORAL.- Ambas partes reconocen que no existe relacion
laboral entre “EL MUNICIPIO” y dependientes de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
por lo que se liberan de cualquier responsabilidad presente o futura que pudiera ser
reclamada o demandada por los trabajadores de cada una de ellas.

NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA.- Ambas partes acuerdan que “EL
MUNICIPIO” podréa dar por terminado anticipadamente el presente contrato, sin
responsabilidad, por las causas siguientes:

l. Por decidir “EL MUNICIPIO” la terminacién del contrato antes del vencimiento del
téermino estipulado en la clausula cuarta, para lo cual debera dar aviso por escrito y en
forma fehaciente a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de tal decisién con 15-quince-
dias naturales de anticipacién.

Il. De manera inmediata cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de contratar los servicios materia de
este contrato y se demuestre que de prevalecer las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafo o perjuicio de cualquier indole a “EL MUNICIPIO”.

lll. Por mutuo acuerdo entre las partes.

DECIMA. IMPUESTOS.- Ambas partes acuerdan que los impuestos y derechos que se
causen, derivados del presente instrumento juridico, seran erogados por cada una de
las partes, de conformidad a las disposiciones fiscales aplicables.

DECIMA PRIMERA. RESERVA DE DERECHOS.- Ambas partes acuerdan que “EL
MUNICIPIO”, en caso de estimarlo conveniente, podra en cualquier tiempo contratar a
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otro especialista en el ramo, por lo tanto no existe contrato de exclusividad para con
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES.- Los actos y omisiones de las partes en
relacion al presente contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una
modificacion al sentido o espiritu del mismo, es decir, para que el mismo pueda ser
modificado sera necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de ambas
partes.

DECIMA TERCERA. RESCISION.- “EL MUNICIPIO” podra dar por rescindido
administrativamente el presente contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios para el Gobierno y Administracion Publica Municipal de Santiago, Nuevo
Leon, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” o que por razones de interés general o cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio y se demuestre que de continuar con las
obligaciones pactadas se genere algin dafio o perjuicio a los intereses de “EL
MUNICIPIO”.

DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD.- Las partes estan conscientes de que tanto
los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como asi mismo los servidores
publicos de “EL MUNICIPIO” podran tener acceso a informacion especial de las bases
de datos de la administraciéon publica municipal, la cual en todo caso debera de ser
considerada como confidencial y/o reservada y por lo tanto no debera ser divulgada a
terceros, de tal manera se requerird previa autorizacion por escrito de “EL MUNICIPIO”
para proporcionarla, ya sea verbal, escrita, almacenada en forma magnética o se
genere con relacion a las acciones y trabajos que se desarrollen en virtud del presente
instrumento.

En este sentido, las partes podran divulgar la informacion especial en mencién, total o
parcialmente, por conducto de aquellos empleados o funcionarios que tuvieren
necesidad de conocerla, a efecto de cumplir con las obligaciones contraidas en este
contrato, por lo que se comprometen a adoptar las medidas necesarias para que los
empleados o funcionarios referidos estén advertidos de la naturaleza confidencial de
esta informacioén.

El manejo de la informacién privilegiada debera satisfacer lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
“Nuevo Leén, en particular con las medidas de seguridad fisicas, técnicas vy

administrativas de sus sistemas.
/
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DECIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.- Las partes manifiestan que ninguno de sus
directores, funcionarios y/o empleados ha dado ni dard ningln incentivo o pago en
efectivo en forma directa o indirecta a ningun funcionario publico o tercero alguno para
obtener algtin beneficio relacionado con este contrato. Asimismo, las partes se obligan
a no inducir a cualquiera de dichos funcionarios para que influyan sobre cualquier acto
o decisién de un gobierno, departamento y/o dependencia del mismo, con el fin de
obtener o mantener un beneficio o dirigir negocios hacia alguna de las partes y/o a sus
afiliadas u obtener ventaja alguna indebida de negocios, en beneficio de alguna de ellas
y/o sus afiliadas.

Las partes adoptardan medidas razonables para asegurar que sus empleados,
accionistas, socios, asociados, representantes, mandantes o mandatarios, apoderados,
comisionistas, agentes, gestores, asesores, consultores, subcontratistas, o aquéllos que
con cualquier otro caracter intervengan en el contrato, cumplan con lo dispuesto en la
presente clausula, entre otras, acordar con sus subcontratistas, en los contratos que al
efecto celebren, que se comprometen a cumplir con las disposiciones que en materia
de combate a la corrupcién se establecen en este instrumento.

En caso de que alguna de las partes compruebe fehacientemente, que la otra parte
cometié un acto de corrupcién e incumplié con las obligaciones previstas en esta
clausula, las mismas aceptan y convienen que la parte afectada tendra derecho a
terminar de manera inmediata y sin pena alguna este contrato y al resarcimiento por
dafos y perjuicios por las pérdidas ocasionadas debido al incumplimiento.

DECIMA SEXTA. PREVALENCIA DE LAS ESTIPULACIONES DEL PRESENTE
CONTRATO.- Las partes en este contrato se obligan en la manera y términos en que
se estipula, conforme a lo dispuesto en los articulos 1729, 1730,1731, 1748, 1749 y
demas aplicables del Coédigo Civil para el Estado de Nuevo Leon.

DECIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Las partes acuerdan que los subtitulos en este
contrato son exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para
efectos de interpretacion o cumplimiento del mismo.

DECIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Sin perjuicio de lo estipulado en
la clausula décima tercera de este contrato, sin renunciar “EL MUNICIPIO” al
procedimiento administrativo de existir causa de rescision, para el caso de controversia ‘
con motivo de su interpretacién o cumplimiento, salvo la opcién por mutuo acuerdo de \’
r yrrir a la decision arbitral, ambas partes manifiestan su conformidad en someterse a \
la"jurisdiccion de los tribunales competentes del Estado de Nuevo Leén, en caso de >,
/surgir controversia relacionada con el cumplimiento del presente instrumento, /,\/

/ 8
Administracion 2021 - 2024 K\,
J
. . Juarez y Abasolo S/N 67300 Santiago, NL, México . \
Santiago. vida Yy orden santiago.gob.mx Teléfono: 81 2285 0004 /%U{
4
C




‘4. Gobierno
14,43 de Santiago

renunciando para ello a la competencia que por razén de su domicilio o por cualquier
otra circunstancia pudiera corresponderles.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal del presente contrato y no habiendo

dolo, mala fe o violencia, lo firman por duplicado de conformidad en el Municipio de
Santiago, Nuevo Leén, el dos de enero del dos mil veintitrés.

POR “EL MUNICIPIO”

7 LSvid A er L e

LIC. DAVID DE LA PENA MARROQUIN < LIC.HEET TDE+£A ROSA
PRESIDENTE MUNICIPAL
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C. ANDRES,SW»(R?I'N SALAZAR RODRIGUEZ  C. FRANCISCO JAVIER'ALMAGUER TAMEZ
{-SINDICO SEGUNDO TESORERO MUNICIPAL
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POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Q"
L

C. MIGUEL ANGEL ROBLES VILLARREAL
APODERADO GENERAL

Las firmas que anteceden corresponden al Contrato de Prestacion de Servicios de Soporte y Mantenimiento de

(uipe de Computo y Dispositivos Biométricos en Procesos de Enrolamiento y Verificacién de Documentos y
Confirmacion de Cita y Validacién Normativa que celebran el Municipio de Santiago, Nuevo Leédn, y la sociedad
mercantil denominada Kriosystems, S.A. de C.V., con fecha 2 de enero del 2023.
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