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INTRODUCCION

Con el firme objetivo de dar cumplimiento al articulo 44 de la Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacion
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, la Direccién de Calidad y Mejora Regulatoria del Municipio de Santiago
elabora el presente Informe Trimestral de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 en el cual se

presenta las acciones realizadas desde el mes de enero a marzo del afio 2023, asi como los resultados obtenidos.

ALINEACION CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2021-2024

De acuerdo con el compromiso de contribuir con el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accién del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del municipio de Santiago, la Mejora Regulatoria incide en los objetivos 1
y 2 del Eje IV Gobierno eficiente, los cuales aspiran a implementar mecanismos de gobiernos abierto y transparente,
vigilando la proteccién de datos personales y propiciar las herramientas y mecanismos para que el gobierno

aproveche de mejora manera el uso de sus recursos.

FUNDAMENTO JURIDICO Y NORMATIVO APLICABLE

AMBITO FEDERAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Articulo 25.

e |ey General de Mejora Regulatoria.

AMBITO ESTATAL

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

o Articulo 24.
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e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.
o Articulo 1.

e Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

AMBITO MUNICIPAL

e Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Santiago, Nuevo Ledn.
o Articulo 31

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa del Municipio de Santiago.

INFORME DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2023

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 tiene como objetivo general establecer las acciones a implementar
a fin de reducir los costos sociales y fomentar la competitividad y el empleo mediante la simplificacion y mejora de

la emisidn de las regulaciones, trdmites y servicios.

Este Programa se compone de un total de 112 acciones, las cuales, a través de indicadores, se permitié dar el
seguimiento y medir su cumplimiento, es asi que, en el primer trimestre, de enero a marzo de 2023, se realizaron

30 acciones, dando un cumplimiento promedio del 27 %.
El plan de trabajo de todas las dependencias se detalla de la siguiente manera:
e Actualizacion de tramites y servicios
e Simplificacién Administrativa
e Agenda Regulatoria
e Digitalizacion
e (Capacitaciones
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e |Implementacion de las Herramientas de la Mejora Regulatoria

e Proyectos

Actualizacién de tramites y servicios

La actualizacién de tramites y servicios se refiere a que las dependencias que componen la Administracién Publica

Municipal, deben de mantener actualizado el contenido de las fichas de los tramites y servicios que ofrecen cada

una de ellas, ademds que deben de actualizar los valores correspondientes de acuerdo a la modificacién de la UMA.

Dicho lo anterior, de un total de 29 acciones, se cumplieron 15 acciones al cierre del mes de marzo del presente,

dando asi un total del 51.72% de cumplimiento.

Tipo de Accién

Total de acciones a
cumplir

Acciones cumplidas

Porcentaje de
cumplimiento

Actualizacién de trdmites vy

servicios

29

15

51.72%

m Acciones pendientes por cumplir

Actualizacion de tramites y servicios

H Acciones cumplidas
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Simplificacién administrativa

La simplificacién administrativa de tramites y servicios consiste en reducir los costos econémicos y sociales a las y
los ciudadanos, o bien, a las empresas, que deseen realizar trdmites en el municipio de Santiago, Nuevo Ledn, con

la finalidad de mejorar el proceso de ingreso, consulta, pago y resolucién de los trdmites y/o servicios.

Dicho lo anterior, se tiene un compromiso de 25 objetivos a realizar durante el afio 2023, de los cuales, al cierre del

mes de marzo de 2023, se cumplieron 6, dando asi un 24.00% de cumplimiento total.

Tipo de Accidn Total de acciones a Acciones cumplidas Porcentaje de
cumplir cumplimiento

Simplificacion administrativa 2 6 27.27%

de tramites y servicios

Proyectos (SARE, VUMAT, 3 0 0%

VECS)

Total 25 6 24.00%

Simplificacion administrativa

m Acciones pendientes por cumplir H Acciones cumplidas
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Agenda Regulatoria

La agenda regulatoria es una herramienta que permite planear la creacién de nuevas regulaciones, reglamentos o
reformas, con el fin de evitar la creacion indiscriminada de regulaciones, lo cual conlleva a la creacion de
obligaciones para las y los ciudadanos. Es asi que, los Sujetos Obligados de las dependencias que conforman la
Administracion Publica Municipal de Santiago, Nuevo Ledn, deben de mantener al tanto a la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria sobre las regulaciones que pretenden expedir. Cabe destacar que los sujetos obligados no

pueden emitir sus propuestas regulatorias si no estan incorporadas en la agenda regulatoria.

Dicho lo anterior, dentro de la agenda regulatoria se tiene un compromiso de 22 objetivos a realizar, de los cuales,

al cierre del primer trimestre de 2023, se han cumplido 7, dando asi un 31.82% de cumplimiento.

Tipo de Accién Total de acciones a Acciones cumplidas Porcentaje de
cumplir cumplimiento
Agenda Regulatoria 22 7 31.82%

Agenda Regulatoria

m Acciones pendientes por cumplir H Acciones cumplidas
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Digitalizacion

La digitalizacién es un proceso que se construye a través de fases, que implican la incorporaciéon de componentes

de gobierno electrénico al proceso de tramitacion, lo que permite abordar los tramites y servicios de una manera

mas comoda y segura para las y los ciudadanos, evitando asi costos sociales, traslados, tiempos perdidos, lo cual

implica poder darle una resolucién al tramite y/o servicio de una manera mas eficaz.

La digitalizacién de un trdmite puede ir desde solo el inicio, una o varias interacciones hasta la digitalizacién de

punta a punta. A continuacién, se muestran los niveles de digitalizacién segun la CONAMER:

Niveles de digitalizacion

Nivel 1

! Nivel 2

Nivel 3

: Nivel 4

Informacion del tramite o servicio publico a través de medios
electronicos (Inscrito en el Registro de Tramites y Servicios).

Posibilidad de descargar formatos, en su caso.

3.1 Que el tramite o servicio pueda recibir solicitudes por medios
electronicos con los correspondientes acuses de recepcion de datos
y documentos.

3.2 Notificacion electronica de informacion faltante.

3.3 Notificacion electronica de plazos de prevencion.

3.4 Notificacion electronica de vencimiento de plazo de respuesta.

3.5 Que el tramite o servicio pueda mostrar a los ciudadanos el
estatus en el que se encuentra (atendido/en revision/rechazado) por
medios electronicos.

3.6 Que el tramite o servicio presente intercambio de informacion
con otras dependencias de manera electronica.

3.7 Pago de derechos en linea.

3.8 Agendar citas en linea.

3.9 Llenar formatos en linea, en su caso.

4.1 Emitir resoluciones oficiales en linea.

4.2 Firma electronica para solicitudes y resoluciones del tramite o
Servicio.

4.3 Resolucion en linea inmediata.

Se entiende que un tramite o servicio se encuentra digitalizado de “punta a punta” cuando el sistema que soporta

la digitalizacion del trdmite permite realizarlo completamente a través de Internet, teléfono o cualquier otro medio

electronico, sin la necesidad de salir de casa u oficina.

En este ambito, para la digitalizacién de tramites y servicios, se tiene un compromiso de 28 objetivos a realizar, de

los cuales se han cumplido 2, dando asi un 7.14% de cumplimiento.
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Nivel de Digitalizacién Acciones a cumplir Acciones cumplidas Porcentaje de
cumplimiento

Nivel 1 2 1 50%

Nivel 2 14 0 0%

Nivel 3 9 0 0%

Nivel 4 3 1 33.33%

Total 28 2 7.14%

Digitalizacion de tramites y servicios
m Acciones pendientes por cumplir M Acciones cumplidas
Resultado general

En conclusion, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, al cierre del primer trimestre, que comprende el

periodo de enero a marzo del presente, lleva un avance de cumplimiento del 26.78%.

Avance PAMR 2023

m Acciones pendientes por cumplir

m Acciones cumplidas
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DIFUSION Y EMISION

Este documento fue elaborado y serd difundido con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad
aplicable.

Santiago, Nuevo Ledn, a 07 de abril de 2023.

Kassandra E. Rojas Rangel Aida Flores Moya
Directora de Calidad y Mejora Directora General de Planeacion,
Regulatoria Gestion Publica e Innovacion.
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