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Direccion General de Proteccion al

Medio Ambiente y Bienestar Animal 17600 6@ Ecologia

Direceién General de Proteccion al Direcsidn de Prevencicn, Culura
¥ Bienestar Animal

Secretaria de Desarrollo Urbano  Secretaria de Desarrollo Urbano.

Secretaria de Obras Publicas

Direccin de Obras Publicas

Secretaria de Obras Publicas

Direccin de Obras Publicas

Secretaria de Servicios Piblicos  /a

tara d Piblicos

Secretaria de Servicios Piblicos  /a

Secretaria de Seguridad Publica y
Viglidad

Secrelaria de Seguridad Publica y
Vialidad A

Secretaria de Seguridad Pubica y

Porcaniaje de repories y denuncias solucionados en materia
ambiental

Gantidad de accianes en favor del medio ambiente ejecutadas

Porcantaje de cumplimiento al Programa de Desarrollo Urbano
Municipal

Porcantaje de avance de las obras piblicas proyectadas

Porcentaje de cumplimiento en la rehabilitacién de
infraestruotura viel y peatanal

Porcentaje de atencion de reportes ciudadanos de servi
plblicos

Porcentaje de avance en la rehabilitacién y mejora de los
espacios piblicos municipales

Tasa de Variacion en la percepcién de la calidad de los
servicios pblicos en el municipio

Indice de satisfaccién ciudadana con la policia.

Tasa de variacién en la Percapcién de Seguridsd

taje de accianes estratdgicas i6n del delita

estratégicas de Seguridad

Porcentale de la cantidsd de elementos de I corporacién que
cuentan con el CUP vigente y aprobado

Vialidad oo
Secrtaa do Soquritad Putia y racines
Vialidad "
Socrotata do Soqurdad Putkcay (oL

Ve

Socrtaa G0 Soquritad Pubia y S—

Vialidad

la Incidencla dellctiva munlcipal

Atender de manera oportuna los reportes y.
denuncias que se presenten en materia
ambiental,

Ejecucion de acciones que promuevan la
proteccion del medio ambiente en el municipio

a través de planes de trabajo o programas que
contemplen todas las medidas ¥ propuestas.
para el cuidado de las areas verdes, medio
ambiente y proteccion ambiental

Este indicador determinara los. proyectos
actividades para mejorar, reglamentar y ordenar
el crecimiento del municipio a través del
Programa de Desarrolo Urbano Municipal.

Este indicador mostrard el cumplimiento en la
elaboracion del Programa de Obras Piblicas
proyectadas.

Este T WY 6 S o ¢l
mejoramiento de las. Valdacs T v
Coaundanas ol munii.

Este indicador mostrara el porcentaje de
atencion de las solicitudes recibidas por las
‘condiciones de lossenvicios piblicos

Este indicador mostraré la cantidad de espacios
© plazas en las que se reazo algin tipo de

bajo de equipamiento, remodelacién o
construceion.

Este indicador media el cambio en la
percepcion de
la caldad de los sevicios publicos en el
municipio con respecto al inicio de la
administracion

Este indicador medira el grado de satisfaccion
de los ciudadanos con el desempeno de la
policia municipal.

Este indicador media el cambio en la

percepcion de seguridad de los ciudadanos en e,

& municipio con respecto al inicio de Ia
administracion

Este indicador medira las acciones de
prevencion del delto ejecutadas.

Este indicador mostrara la cantidad de
reuniones que se mantienen con el fin de dar
seguimiento a la incidencia delictiva el
municipio y hacer ajustes en las estrategias.

Este este indicador medira la cantidad de
policias con Certiicado Unica Policial vigentes y
aprobados.

Se reflere al cambio de Ia incidencia delictiva
‘con refacion al nicio de la administracion

(Denuncias por el ciudadano resueltas en materia de
deterioro ambiental/ Denuncias recibidas por el
ciudadano en materia de deterioro ambiental)* 100

(Cantidad de acciones ejecutadas/Total de acciones
planeadas) *100

(Cantidad de proyectos aprobados y efecutados! total
de proyectos planeados)*100

(Cantidad de obras realizadas / Total de obras piblicas
proyectadas) * 100

(Cantidad de metros cuadrados recarpeteados o
pavimentadosicantidad  de metros  cuadrados
programados)

(Cantidad de reportes atendidos/ Cantidad de reportes
recioidos)*100

(Cantidad de espacios piblicos o plazas remodeladas
JCantidad de acciones proyectadas)

(Resultado obtenido de encuestas aplicadas)

(Resuitado obtenido de encuestas apiicadas)

(Resultado obtenido de encuestas aplicadas periodo

luado - resultado de encuestas apicadas del
riodo previo al evaluado / resulado de encuestas
aplicadas del periodo previo al evaluado) *100

(Acciones ejecutadas por programa / Total de acciones.

(Cantidad de reuniones estratégicas implementadas /
Cantidad de reuniones proyectadas)

(Elementos con CUP + Elemenios con CUP y
Elementos con CC. vigente y aprobados) / Total de
‘elementos de la corporacion

(incidencia delictva del aio evaluado-Incidencia
delictiva previo al ano evaluadol Incidencia delictiva
previo al afo evaluado)

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Indice

Tasa

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Tasa

Bimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Mensual

Semestral

Semestal

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

9%

90%

85%

95%

90%

10%

100%

10%

100%

20%

100%

10%

Ascendente

Ascendente

Ascendente.

Ascendente

Ascendente.

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente.

Ascendente

Ascendente.

Descendente

Variable 1: Denuncias por el ciudadano resuelias en materia de
deterioro ambiental
Variable 2: Denuncias recibidas por el ciudadano en materia de.
deterioro ambiental

Variable 1: Cantidad de acciones ejecutadas
Variable 2: Total de acciones plancadas

Variable 1: Cantidad de proyectos aprobados
Total de proyectos planeados

Variable 1: Cantidad de obras y desglose
Variable 2:Total de obras piiblicas proyestadas.

Variable 1: Cantidad e metros cuacrados realzados
Variable 2: Cantidad de metros cuadrados proyectados.

Variable 1: Cantidad de reportes atendidos
Variable 2: Cantidad de reportes recibidos

Variable 1: Cantidad de espacios piblicos o plazas remodeladas
Variable 2: Canidad de acciones proyectadas

Variable 1: Resuitado obtenido de encuestas apicadas periodo
evaluado

Variable 1: Resuitado obtenido de encuestas apicadas periodo
evaluado

Variable 1: Resuitado obtenido de encuestas apicadas periodo
Variable 2: Resuitado de encuestas aplicadas del periodo previo al

Variable 3: Resuitado de encuestas aplicadss el periodo previo al

Variable 1: Acciones ejecutadas por programa.
Variabla 2: Totalde acciones por programa

Variable 1: Cantidad e reuniones estratégicas implementadas
Variabla 2: Cantidad de reuriones proyectadas

Verlable 1: Elementos con CUIP

Verlable 2: Elementos con CUP y elementos con CC. vigente y
aprobados

Verlable 3: Total de elementos de Ia corporacion

Varlable 1: Incidencia delictiva del afo evaluado
Varlable 2: Incidencia delictiva previo al aiio evaluado
Verlable 3: Incidencia delictiva previo l afto evaluado
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60%
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20%
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10%

60%

90%

100%

na

na

na

na

na

100%

54%

56%

93%

100%

na

na

na

na

na

100%

100%

Con avance

Con avance
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Cumpiido

Con avance

Cumpiido

Cumpiido
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Cumpiido
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Orden y
respeto para ti

Orden y
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Vida
oportunidades

vida  y
oportunidades

Vida
oportunidades

vida  y
oportunidades

Vida
oportunidades

viga  y
oportunidades

Vida
oportunidades

viga  y
oportunidades

Vida

oportunidades

vida  y
oportunidades

Secretaria de Seguridad Publica y
Vialidad

Secretaria de Seguridad Publica y
Vialidad

Secretaria del Ayuntamiento

Direccion de C4 y Andlisis de la Decremento del tiempo de respuesta de unidades a las
infor i

informacion

Direccion de C4 y Andlisis de la
informacion

Direccidn de Justcia Civica

lamadas de emergencia

Porcaniaje de alencion a llamadas de emergencia

Porcentaje de implementacitn al Modelo de Justicia Civica
al

Municip

Secretaria del Ayuntamient

Sistema para el Desarrolo Integral
de la Familia

Sistema para el Desarollo Integral
dela Famila

Direccion General de Proteccion y
Atencion al Adulto Mayor

Secretaria de Desamollo Economico
¥ Cutura

‘Secretaria de Desarollo Economico
¥ Cutura

Secretaria de Desarrollo Econormico
y Cutura

‘Secretaria de Desarrollo Social

‘Secretaria de Desarrolk 1

Direccin de Atencion e Inclusion a
Personas con Discapacidad

Direccién de Proteccion al Aduto
Mayor

Direccion de Arte y Cultra

Direccion de Empleo y Desarrollo
Empresarial

Direccion de Empleo y Desarrollo
Empresarial

Cantidad en materia

Porcantaje de personas con discapacidad atendidos.

Porcentaje de personas en
de asistencia social atendidas

Porcantaje de personas adultas mayores atendidas

Porcentaje de actividades y eventos culturales realizados.

Tasa de empresas o negocios nuevos abierios en el municipio.

Porcentaje de empleas vinculados mediante la balsa de empleo

y actividades de promocién al empleo

‘Secretaria de Desarrollo Social

‘Secretaria de Desarrollo Social

Direccion de Deportes

Direccion de Deportes

Cantidad de actividades para el fomento del deporte

Cantided de actividades deportvas, enfocadas a la prevencion
el dellto

ituacién de vulnerabilided sujstas

Este indicador mostrara la reduccion del tiempo.
de respuesta de las unidades al lamado de
‘emergencia.

Este indicador mostrara el porcentaje de
lamadas de emergencia atendidas

Este indicador muestra el avance de
implementacion  los  componentes  que
‘conforman el Modelo Homologado de Justicia
Civica

poblacion para saber como actuar ante una
adversi

De la poblacien que solicita apoyos
asistencidles debido a una situacion de
inerabildad, este indicador mostrard el
incremento en porcentaje de personas
atendidas contra e periodo anteror

De la poblacién que solicita apoyos
asistenciales debido a una situacion de
vulnerabiidad, este indicador mostrara el
porcentaje de personas atendidas.

De las personas adultos mayores que
solicitan atenci6n y servicios, este indicador
mostrara el porcentaje de personas adultos
mavores atendidos.

Este indicador mostrara lasactividades
m

(Tiempo de respuesta del mes previo + Tiempo de
respuesta del mes evaluado)

(Uamadas atendidas en tiempo promedio *n /Total de
lamadas recibidas)

de acciones implementadas del Modelo de
Justicia Civica/ Total de acciones planeadas)*100

(Cantidad de camparias realizadas para prevencion de.
fiesgos/ Total de campanas planeadas para la
prevencion de riesgos)* 100

(Namero de personas con discapacidad y numero de
personas adultas mayores que reciben atencion para
suinclusidn plena / Namero de personas con
discapacidad y nimero de personas aduftas mayores
ue requieren a atencién para su inclusion plena)*100

(Namero de persona en situacion vuinerable atendidas /
fe personas en situacion de vulnerabilidad que
requieren ser atendidas) 100

(Adutos mayores atendidos | Adutos mayores
programadios) “100 por programa

(Cantidad de actiidades culturales reaiizados / Total de
101

unicipio.

Este indicador mostrard la variacion de nuevos
legocios o empresas en el municipio con
relacion al inicio de | administracion,

consolidando los apoyos para el desarrollo de
micro, pequenas y medianas empresas en el
municipio

Este indicador mostrara el total de empleos
vinculados por

medio de la bolsa de empleo y demés
actividades de promosion al empleo.

Este indicador medira la relacion de becas
otorgadas en el
municipio.

Este indicador mostrara el total de ninos y
adolescentes que desertan de sus estudios en
nivel primaria y secundaria dentro del municipio

Este indicador mostrara la cantidad de
actividades de fomento al deporte deportivas.

Este indicador mostrara la cantidad de
actividades deportivas con un enfoque de
prevencion del delito.

(Cantidad de negocios nuevos abiertos! Total de
negocios ya abiertos)* 100

(Cantidad de personas vinculadas a un empleo
mediante la bolsa de empleo / Total de personas
inscritas a la bolsa de empleo municipa)*100

(Cantdad de becas otorgadas/ Total de alumnos)*100

(Cantidad de alumnos que desertan de sus estudios
durante el ciclo escolar /Total de alumnos que iniciaron
@i ciclo escolar)* 100

Cantidad de actividades realizadas para el fomento del
deporte.

Cantidad de actividades realizadas para el enfoque a
prevencion del delto

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Tasa

Porcentaje

Porcentaje

Tasa

Cantidad

Cantidad

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestal

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

100%

100%

100%

80%

Descendente

Ascendente

Ascendente.

Ascendente

Ascendente.

Ascendente

Ascendente.

Ascendente

Ascendente.

Ascendente

Ascendente.

Descendente

Ascendente.

Ascendente

Variable 1: Tiempo de respuesta del mes previo
Variable 2: Tiempo de respuesta del mes evaluado

e 1: Cantidad de famadas atendidas en a fnea 911
e 2: Cantidad de lamadas atendidas en a nea del C4
e 3: Cantidad de lamadas atendidas por demis medios
e 8: Totalde lamadas recibidas

Variable 1. e
Variable 2: Total de acciones planeadas

Variable 1: Cantidad de campafias realizadas para prevencion de

riesgos
Variable 2: Total de campanas planeadas para a prevencion de
fiesgos

Variable 1: Nimero de personas con discapacidad y numero de
aduta I

plena
Variable 2: Nimero de personas con discapacidad y nimero de
‘aduta requieren la inclusién

plena

Variable 1: Nimero de persona en situacion vulnerable atendidas
Variable 2: Nimero de personas en situacion de vulnerabilidad que
requieren ser atendidas

Variable 1: Aduttos mayores atendidos
Variable 2: Adutos mayores programados

Variable 1: Cantidad de actividades cuturales realzados
Variable 2: Total de actividades o eventos culturales programados

Variable 1: Cantidad de negocios nuevos aperturados
Variabla 2: Total de negocios establecidos en el municipio

Variable 1 Cantidad de personas vinculadas a un empleo mediante
Ia bolsa de empleo
Variable 2:

inscritas ala

Variable 1: Cantidad de becas otorgadas
Variabla 2: Total de alumnos

Variable 1: Cantidad e alumnos que desertan de sus estudios
durante el ciclo escolar
Variable 2: Total de alumnos que iniiaron el ciclo escolar

Varlable 1: Cantidad de actividades realizadas para el fomento de.
deporte.

Varlable 1: Cantida de actiidades realizadas para el enfoque de.
prevencion del delto

100%

90%

80%

80%

90%

0%

80%

80%

10%

50%

50%

40%

40%

50%

40%

40%

20%

20%

10%

10%

20%

10%

10%

10%

10%

na

3%

100%

8%

100%

100%

100%

100%

na

na

100%

100%

8%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

na

Cumpiido

Cumpiido

En proceso

Cumpiido

Cumpiido

Cumpiido

Cumpiido

Cumpiido

Cumpiido

No aplica

Cumpiido

No aplica

En proceso

En proceso
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Desempeio

Desempeio

Desempeio

Desempeio

Desemperio

Desemperio

Desemperio

Desemperio

Desempeio

Desemperio

Desempeio

Desemperio

Desempenio

Desempeio

Plan Municipal de
Desarolo

Plan Municipal de
Desarrolo

Plan Municipal de
Desarolo

Plan Municipal de
Desarrolo

Plan Municipal de
Desarolo

Plan Muricipal de

ol

Plan Municipal de
Desarolo

Plan Muricipal de
Desarrolo

Plan Municipal de

iolo

Plan Municipal de
Desarrolo

Plan Municipal de
Desarrolo

Plan Municipal de
Desarrolo

Plan Municipal de
ol

Plan Municipal de
Desarrolo

Vida
oportunidades

Vida
oportunidades

Vida
oportunidades

Vida
oportunidades

Vida
oportunidades

Gobiemo
Eficiente

Gobiemo
Eficiente

Gobiemo
Eficiente

Gobiemo
Eficiente

Gobiemo

Eficente

Gobiemo
Eficiente

Gobiemo
Eficente

Gobiemo
Efiiente

Gobiero
eficiente

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Social

Direccion General de Turismo y
Eventos

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Municipal

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Municipal

Secretaria  de  Partiipacion
Ciudadana
Secretara  de  Participacion
Ciudadana

Direccidn de Salud

tai pacios deportivos rehabilitados

Porcantaje de cumplimiento en acciones para la prevencién
slonclén do problees pronaris de ssiud (médico en tu casa)

Ia Mujer

Direccidn de Atencion a la Mujer

Direccidn de Eventos Especiales.

Direccidn de Anticormupcion

Direccidn de Anticormupcion

Direccidn de Anticormupcion

Direccion  de  Fiscalizacion y.
Auditoria

Direccion de Transparencia y.
Archivo

Direccion  de
Inmobilaria

Recaudacion

Direccion de Ingresos.

Direccion ~ de
Ciudadana

Participacion

Direccidn de Vinculacion y Atencion
Ciudadana

programa de Ta mujar

Porcentaje de atencién a casos de violencia hacia la mujer

Caniidad de actividades y eventos que generan derrama
econdmica local

Porcentaje de atencién a quejas en contra de servidores
plblicos

Porcentaje del personal municipal capacitado en el cédigo de
ética y conducta del municipi

Caniidad de mecanismos de recepcitn de quejas y denuncias
contra servidores pblioos instalados

Porcentaje del persanal municipal capacitado en competencias
de desarrollo profesional y arganizacional

Calificacién en el Seméforo de Transparencia de la COTAI

Tasa de variacién en Ia recaudacién del impuesto predial

Acciones para el fortalecimiento de ingresos propios

Porcentale de reportes ciudadanos atendidos

Porcantae de Implementacién del programa del presupussto
particlpativo

Este indicador mostrara el avance de

(Cantidad de espacios deportivos rehabiltados / Total
100

Este indicador medira la promocion de
provercion y control de arfemedades subre

(Cantidad de acciones para promocién de prevencion/
control de enfermedades / Total de acciones realizadas
de

Este indicador mostrara el avance y la creacion
de espacios y programas para que las mujeres.
tengan acceso a opciones  laborales,

erramientas y capaciaciones que garanticen
su desarrollo economico.

Este indicador mostrara el porcentaje de
atencion brindado a las mujeres a través de
asesora juridica gratuita, orientacion y apoyo
psicoldgico a mujeres con problemas de
violencia de género.

sto_indicador medind |2 cantided de
actividades y evenios realizados en el
municipio conforme @ los  planes y
e

De las queias que <o recioen en conta o
s piblicos, este indicador mostrar el
vl o atencion

Este indicador media laproporcion del
personal activo del municipio que se la ha

(Cantidad de programas realizados para el fomento de.
desarrollo economico a a mujer/ Total de programas
planeados para el fomento de desarmollo economico a la
mujer)*100

(Cantidad de acciones realizadas para la atencion de la
mujer / Total de acciones planeadas para la atencion de
la mujer)*100

(Cantidad de actividades o eventos realizados en el
municipio / Total de actividades o eventos programados
en el municipio)*100

(Nimero de quejas atendidas / Numero de quejas
recioidas) 100

capacitado ¥ conducta
del municipio

Este indicador mostrara la cantidad de
mecanismos para recibir quejas y denuncias
‘conira servidores piblicos en el municipio.

Este indicador medira la eficiencia en la
promocion y  asistencia en los  cursos,
capacitaciones, tallres o diplomados que se
imparten en la Administracion Pdbiica Municipal

Este indicador mostrard el cumplimiento de los
elementos de  contenido, confiabilidad,

actualizacion y formato en la. informacion
publicada por los sujetos obligados en sus
portales de Intemet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia, de acuerdo con los

Lineamientos Técricos Generales y los

Lineamientos Técnicos Estatales,

Se reflere al cambio en la recaudacion del
impuesto predial con relacion al inicio de la
administracion

Este indicador mostrara las  acciones
implementadss para e fortalecimiento de
ingresos propios.

e e e
de la caniidad de reportes
ciudadana atendidos.

Este indicador mostrara el avance en la
implementacion del programa del presupuesto
participativo.

(Mecanismos o instrumentos de recepcion de quejas y.
denuncias instalados)

(Personal capacitadoTotal del personal invitado) +
(Cantidad de cursos realizados / Total de cursos
Proyectados)

Calificacion de la COTAI

((Monto real del impuesto predial recaudado por el
municipio en el ano evaluado - monto real del impuesto
predial recaudado por el municipio en el ario previo al
evaluado) / monto real del impuesto predial recaudado
por el municipio en el afio previo al evaluado) * 100

(Cantidad de acciones reslizadas /Cantidad de.
acciones proyectadas)

(Cantidad de quejasidenuncias por parte de la
ciudadania atendidas/ Total de quejas recibidas)*100

(Cantidad de acciones implementadas del para su
ejecucion / Total de acciones planeadas)™100

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Calificacion

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Bimestral

Bimestral

Semestal

Semestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Mensual

Semestral

20%

100%

100%

100%

6

95%

100%

100%

100

10%

90%

Ascendente.

Ascendente

Ascendente.

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Variable 1: Canidad de espacios deportivos rehabiltados
ble 2: Total de espacios deportivos

Variable 1: Cantidad de acciones para promocion de prevencion/

control de enfermedades

Variable 2: Total de acciones realizadas de prevencion/control de

enfermedades

Variable 1: Cantidad de programas realizados para el fomento de

oo economico a la mujer
Variable 2: Total de programas planeados para el fomento de
desarrollo economico a la mujer

Variable 1: Cantidad de acciones realizadas para la atencion de la

mujer
Variable 2: Total de acciones planeadas para la atencion de la mujer

Variable 1: Cantidad de actividades o eventos realizados en el
municipio

Variable 2: Total de actividades o eventos programacios en el
municipio

Variable 1: Nimero de queias atendidas
Variable 2: Nimero de quejas recividas

Variable 1: Personal L
Variable 2: Total de pers

Variable 1: Mecarismos o instrumentos de recepcion de quejas y

denuncias instalados

Variable 1: Personal capacitado

Verbie 4. Ton s coron Proyectados

Variable 1: Calficacion obtenida de forma trimesiral

Variable 1 Monto real del impuesto predial recaudado por el
municipio en el aro evaluado

Variable 2: Monto real del B e
municipio en el ano previo al eval

e o e
municipio en el aro previo al evaluado.

Variabla 1: Cantidad de acciones realizadas
Variabla 2: Cantidad de acciones proyectadas

vm-b\a 1

atendi
vm-b\a 2: Total de aueias recibidas

Variable 1
Variable 2: Totalde acciones planeadas

100%

100%

100%

95%

90%

5%

0%

10%

90%

10%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

40%

10%

10%

20%

10%

20%

20%

93%

8%

50%

10%

100%

95.68

17.3%

na

100%

100%

38%

100%

100%

9%

100%

na

86%

100%

Cumpiido

En proceso

En proceso

En proceso

Cumpiido

Cumpiido

Con avance

Con avance

En proceso

Cumpiido

Cumpiido

No aplica

Con avance

Cumpiido
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Desemperio

Categoria

Plan Municipal de
Desarrollo

Namera
de e

w

Nombre del sje

Gobiemo
eficiente

Dependencia

Sistema de Indicadores
Administracién Publica Municipal de Santiago 2021-2024

Frecuencia d
Unidad Respansable 0 o Meta

Este indicador mostrara el avance en la

rramienta de simplficacion de tramites y ~ (Cantidad de tramites y servicios simpificados / Total Porcentoie E—

Direccion General de Planeacion,
6n Piblica e Innovacion

Jiicado o e
e en el muncipio . icios plancada en e Programa Anual e de tramites y senvicios planeados simplficar)

Mejora Reguiatoria.

50%  Ascendente

uacidn del % de

Sentida del
S Método de cdlculo Variables Rojo Avance

-

antidad de tramites y servicios simpliicados o e

: Total de tramites y servicios planeados simplificar 10% 41% 82%

Cumpiido

Agosto - 2023



