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Resumen narrativo
Contribuir a que la poblacién que habita y transita por|

Presupuesto de Egresos 2024
Matriz de Indicadores para Resultados del programa:
Servicios Publicos de calidad

Indicadores

Promedio de satisfaccion con la calidad de los

Medios de verificac

Encuesta de satisfaccion aplicada por la Direccion

Supuestos
La poblacién proporciona en el reporte

Gobierno
de Santiago

Hringn. >

Variable

Fin Santiago perciba una calidad optima de los servicios © satistace : o oplicada pe informacion precisa y actualizada de la falla en el Agregar variable
80 P Alldad op servicios piblicos de Santiago. Técnica de Servicios Pablicos. precisay actuallz Breg:
publicos. senvicio pblico.
La poblacion usuaria de servicios publicos que hace . . ) La poblacién proporciona en el reporte
. P : K P 9 Porcentaje de reportes de servicios pablicos Estadisticas de la Direccin Técnica de Servicios po Prop P X
Propésito reportes recibe atencién oportuna dentro de 48 informacién precisa y actualizada de la falla en el Agregar variable

horas.

atendidos dentro de 48 horas.

Publicos.

servicio publico.

Componente 1

Servicio de alumbrado piblico funcionando en
6ptimas condiciones

Porcentaje de reportes de alumbrado atendidos.

Estadisticas de la Direccién de Alumbrado Publico.

Actividad 1.1

Modernizacién del alumbrado publico del municipio.

Porcentaje de luminarias modernizadas.

Estadisticas de la Direccién de Alumbrado Publico.

Agregar variable

La poblacién reporta cualquier falla del servicio.

Cantidad de luminarias que fueron
reemplazadas a tecnologia LED

Componente 2

Servicio de recoleccién de basura funcionando en
6ptimas condiciones.

Porcentaje de recorridos de recoleccin de basura
cumplidos.

Estadisticas de la Direccion de Limpia.

Intervencion de tiraderos clandestinos con clausura o

Agregar variable

La poblacién deposita correctamente los residuos
en el lugar y horarios de recoleccién de su colonia

Cantidad de intervenciones en

Actividad 2.1 lande Porcentaje de tiraderos dela Direccion de Limpia. e 5t Ios tiraderos clandestinos
regularizacion. y reporta cualquier falla del servicio. conee

reportados o identificados

Cantidad de desazolves
Actividad 2.2 Desazolvamiento de rios. Porcentaje de rios desazolvados. Estadisticas de la Direccin de Limpia. realizados en rios (anexar
nombre de los rios)
Porcentaje de colonias regularizadas del Municipio Las personas sacan en las horas y lugares indicados )

Actividad 2.3 Ampliacién del servicio de recoleccién de basura. i’ 8 cip Estadisticas de la Direccion de Limpia. P ¥ lugares indi Agregar variable

con tres dias de servicio de recoleccién de basura.

la basura.

Componente 3

Vialidades del Municipio en 6ptimas

Porcentaje de metros cuadrados de
de areas y espacios

publicos concluidos.

Estadisticas de la Direccion de Mantenimiento de
Vias Publicas y Maquinaria y la Direccion de
Imagen y Mantenimiento Urbano

Estadisticas de la Direccién de Mantenimiento de

Agregar variable

Las condiciones climdticas desgastan lo minimo la

Cantidad de intervenciones de
caminos rusticos

Actividad 3.1 Rehabilitacién de caminos risticos. Porcentaje de caminos risticos intervenidos. Vias Pblicas y Maquinaria y la Direccién de
Imagen y Mantenimiento Urbano
; Estadisticas de la Direccién de Mantenimiento de
. - Porcentaje de metros cuadrados de carpeta ot o ”
Actividad 3.2 Reparacion de la carpeta asfaltica. o Vias Piblicas y Maquinaria y la Direccién de
asfaltica reparada. ore
Imagen y Mantenimiento Urbano
Estadisticas de la Direccién de Mantenimiento de
Actividad 3.3 Rehabilitacién de accesos subterraneos. Porcentaje de accesos subterréneos rehabilitados. | Vias Publicas y Maquinaria y la Direccion de

Imagen y Mantenimiento Urbano

la poblacién hace uso correcto de
la misma y reporta cualquier dafio.

Cantidad de metros cuadrados
de carpeta asféltica reparada

Agregar variable
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