
Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificación Supuestos Variables

Fin

Contribuir a garantizar un ordenado crecimiento 

urbano de Santiago mediante regulaciones 

apegadas a la ley.

Por desarrollar un indicador de resultados, factible 

de medir.

Toda persona interesada en trámites de desarrollo 

urbano se informa del procedimiento y sigue éste.
Agregar variable

Propósito

Las personas usuarias de permisos ante la 

Secretaría de Desarrollo Urbano cumplen con los 

requisitos en todas las etapas del proceso.

Porcentaje de quejas resueltas por incumplimiento 

de permisos ante la SDU.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano y quejas por incumplimiento de 

permisos.

Toda persona interesada en trámites de desarrollo 

urbano se informa del procedimiento y sigue éste.
Agregar variable

Componente 1
Trámites relacionados al control urbano apegados 

a la legislación vigente.

Porcentaje de dictámenes, autorizaciones y 

licencias aprobadas conforme a la Ley de 

Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo León.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Toda persona interesada en trámites de desarrollo 

urbano se informa del procedimiento y sigue éste.
Agregar variable

Actividad 1.1

Revisión de documentos para la aprobación de 

permisos de uso de suelo para casa habitación y 

trámites menores.

Porcentaje de permisos de uso de suelo para casa 

habitación y trámites menores revisados conforme 

a la Ley de Asentamientos Humanos del Estado de 

Nuevo León.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Los propietarios de casas acuden a solicitar un 

permiso de uso de suelo.

Total de licencias para uso de 

suelo solicitadas.

Total de licencias para casa 

habitación solicitadas.

Actividad 1.2

Resolución de aprobación o rechazo de permisos 

de uso de suelo para casa habitación y trámites 

menores.

Porcentaje de permisos de uso de suelo para casa 

habitación y trámites menores resueltos conforme 

a la Ley de Asentamientos Humanos del Estado de 

Nuevo León.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Los propietarios de casas aportan información 

correcta para obtener un permiso de uso de suelo.

Cantidad de licencias para casa 

habitación otorgadas en el 

tiempo de resolución 

establecido.

Cantidad de licencias para uso de 

suelo otorgadas en el tiempo de 

resolución establecido.

Actividad 1.3
Supervisión de permisos de uso de suelo para casa 

habitación y trámites menores.

Porcentaje de permisos de uso de suelo para casa 

habitación y trámites menores. supervisados.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano y registro de visitas a domicilio.

Los propietarios de casas cumplen con las 

obligaciones de su permiso.

Cantidad de permisos de 

trámites menores supervisados

Actividad 1.4
Revisión de documentos para la aprobación de 

permisos de uso de suelo para fraccionamiento.

Porcentaje de permisos de uso de suelo para 

fraccionamientos revisados conforme a la Ley de 

Asentamientos Humanos del Estado de Nuevo 

León.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Las personas responsables de fraccionamientos 

acuden a solicitar un permiso de uso de suelo.

Total de solicitudes de permisos 

recibidos en materia de 

fraccionamientos, subdivisiones, 

fusiones, relotificaciones y 

parcelaciones

Actividad 1.5
Resolución de aprobación o rechazo de permisos 

de uso de suelo para fraccionamiento.

Porcentaje de permisos de uso de suelo para 

fraccionamientos resueltos conforme a la Ley de 

Asentamientos Humanos del Estado de Nuevo 

León.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Las personas responsables de fraccionamientos 

aportan información correcta para obtener un 

permiso de uso de suelo.

Cantidad de permisos otorgados 

en materia de fraccionamientos, 

subdivisiones, fusiones, 

relotificaciones y parcelaciones

Actividad 1.6
Supervisión de permisos de uso de suelo de 

fraccionamiento.

Porcentaje de permisos de uso de suelo para 

fracionamiento supervisados.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano y registro de visitas a domicilio.

Las personas responsables de fraccionamientos 

cumplen con las obligaciones de su permiso.
Agregar variable

Actividad 1.7

Resolución máxima en hasta tres días hábiles de 

todos los trámites municipales para abrir una 

empresa.

Porcentaje de trámites de apertura de empresas 

mediante SARE en hasta 3 días hábiles.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Las personas solicitantes de trámites ante el SARE 

aportan la información correcta y completa.

Total de empresas que solicitan 

apertura por medio de SARE

Actividad 1.8

Instalación de nomenclatura de congregaciones del 

área urbana del Municipio donde no existan o 

estén deterioradas.

Porcentaje de láminas instaladas en 

congregaciones del Municipio.

Base de datos sobre la nomenclatura de las calles 

del Municipio.

Las personas cuidan la nomenclatura del Municipio 

y reportan daños a ésta.
Agregar variable

Componente 2

Trámite de permisos para anuncios y publicidad 

apegados al Reglamento de Anuncios del 

Municipio de Santiago.

Porcentaje de permisos para anuncios y publicidad 

aprobados conforme al Reglamento de Anuncios 

del Municipio de Santiago. 

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Las personas acuden a solicitar un permiso para 

anuncios o publicidad.

Cantidad de permisos para 

anuncios y publicidad otorgados

Actividad 2.1
Revisión de documentos para la aprobación de 

permisos para anuncios y publicidad.

Porcentaje de permisos para anuncios y publicidad 

revisados.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Las personas acuden a solicitar un permiso para 

anuncios o publicidad.

Cantidad de permisos de 

trámites menores revisados 

Actividad 2.2
Resolución de aprobación o rechazo de permisos 

para anuncios y publicidad.

Porcentaje de permisos para anuncios y publicidad 

resueltos.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano.

Las personas aportan información correcta para 

obtener un permiso.

Cantidad de permisos de 

trámites menores resueltos

Actividad 2.3
Supervisión de permisos para anuncios y 

publicidad.

Porcentaje de permisos para anuncios y publicidad 

supervisados.

Base de datos de trámites ante la Secretaría de 

Desarrollo Urbano y registro de visitas a domicilio.

Las personas cumplen con las obligaciones de su 

permiso.

Cantidad de permisos de 

trámites menores supervisados
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