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Indicadores

Gobierno
de Santiago

Contribuir a que la poblacién en general perciba
una experiencia 6ptima en su visita a sitios

Promedio de satisfaccion de la poblacion con la

Encuestas en sitios turisticos a una muestra de

La poblacién dedicada al turismo ofrece productos

Sumatoria de las calificaciones de

Fin o 5 ) o o 3 - - . o satisfaccion con la oferta turistica
turisticos de Santiago mediante la capacitacion a oferta turistica de Santiago. visitantes. y servicios de calidad 6ptima. N -
N P de Santiago emitidas por la
promotores y la conservacién patrimonial. N
poblacién encuestada
La poblacién cuenta con sitios turisticos de calidad ) . " - . . Sumatoria del gasto por persona
- o ; N Promedio de gasto por persona en su visitade | Encuestas en sitios turisticos a una muestra de Las personas que visitan Santiago consumen . X
Propésito para asistir con frecuencia y consumir productos y en su visita de Santiago por la

servicios locales.

Santiago.

visitantes.

productos y servicios locales.

poblacién encuestada

Componente 1

Campafias de promocion turistica de Santiago
difundidas.

Porcentaje de campafias de promocion turistica
condluidas.

Base de datos con monitoreo de camparias
difundidas en medios.

€l plblico consume la informacion de las
campafias promovidas.

para la difusién y promocién
turistica

Variacién porcentual de

Actividad | Medicién de afluencia de personas a sitios Variacion porcentual de visitantes a sitios . e Las personas acuden a los sitios turisticos de o L .
o 5 e . Base de datos de conteos de sitios turisticos 5 visitantes a sitios turisticos de
11 turisticos de Santiago con conteo en puerta. turisticos de Santiago. Santiago. °
Santiago.
Actividad | de inf ' . hotel I Sumatoria de habitaciones
ctividac otacion de infraestructura y equipamiento en el N N N sector hotelero promueve sus servicios y el
. ¥ equip Porcentaje de ocupacion hotelera. Encuestas a hoteles sobre ocupacion. N P v ocupadas en los hoteles del
1.2 area hotelera. cuidado del entorno. e
Municipio
Actividad P " » " . : " P " : P " Las personas embajadores difunden la N "
Capacitacién a embajadores turisticos de Santiago. | Porcentaje de embajadores turisticos capacitados. | Lista de asistencia a capacitacién de embajadores. | . _? ) ) . Cantidad de embajadores
13 informacién correcta sobre el turismo en Santiago.|, . . .
turisticos capacitados
. acis ' ; . tenc aci ; i turisticos | (€3Ntdad de personas
Actividad | Capacitacién a personas en desarrollo de Porcentaje de personas acreditadas en desarrollo | Lista de asistencia a capacitacién a personas sobre | Las personas capacitadas acuden a sitios turisticos | &0 o S il Bl
14 productos locales para su venta en sitios turisticos. de productos locales. productos locales. a ofrecer sus productos.
productos locales
Imparticién de campaas de izacién a . . " . . . : i i
Actividad e:’sonas Visitames‘:obre o caniodo i e je de campafias de sobre|  Base de datos con monitoreo de campafias Las personas atienden las instrucciones Cantidad de campafias de
15 P turismo sustentable concluidas. difundidas en medios. promovidas en las campafias. concientizacion sobre turismo

lugares turisticos en su visita.
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