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Mensaje al pueblo de Santiago

Hoy concluimos un recorrido que iniciamos hace tres afios con un ideal en la mente: el de
llevar a Santiago, nuestro Pueblo Magico, a un nuevo nivel de desarrollo, de modernidad e
inclusion.

Hace tres afos nos comprometimos a trabajar de la mano con ustedes, los ciudadanos
santiaguenses, para forjar una ciudad donde prevaleciera la vida y el orden.

Juntos hemos logrado en este trienio posicionar a Santiago como uno de los municipios
mas seguros del area metropolitana; impulsamos la economia familiar y comercial; el turismo
sostenible, la salud publica, la cultura y el arte.

Apoyamos la educacioén de nuestros nifos y jovenes con programas y acciones sin precedente
en Santiago, e implementamos proyectos sociales para atender las necesidades de todos los
sectores de la poblacion, desde los nifios por nacer hasta nuestros adultos mayores.

Hoy, Santiago es mas que hace tres afios gracias a nuestro esfuerzo compartido.

Hemos crecido sin perder la esencia del pueblo trabajador, perseverante y resiliente que ha
construido esta gran ciudad en la que convergen la naturaleza y la tecnologia; la tranquilidad
y la modernidad; la tradicion y la innovacion.

Gracias, por brindarme el inmenso honor de servirles. Gracias a mis companeros de trabajo
que con su esfuerzo diario, su dedicacion y profesionalismo, contribuyeron al éxito de esta
gestion, y gracias a mi familia.

Cumplimos nuestras metas, llegamos a un destino, pero el viaje continua.

Este Tercer Informe de Gobierno, da cuenta de los pormenores de nuestra travesia juntos.
Felicidades a todos por ser parte de esta misién. jJuntos seguiremos construyendo el Santiago
del futuro!

Mas Santiago para Nuevo Leodn.

David de la Pena Marroquin,
Presidente Municipal de Santiago, Nuevo Leén
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Introduccion

En el afio 2021 las y los ciudadanos de nuestro municipio pusieron su confianza y nos dieron
la oportunidad de trabajar de la mano de un gran equipo y mejorar, juntos, la calidad de vida de
las familias, elevar los servicios y generar grandes cambios, por lo cual, y dando cumplimiento
con lo dispuesto en la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén, se presenta
el Tercer Informe Anual del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de la Administracion
Publica Municipal de Santiago, N.L. Este informe ofrece una descripcion clara y concisa de
los logros mas representativos alcanzados durante el periodo constitucional, evaluando los
avances y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el mencionado Plan.

El Plan Municipal de Desarrollo funge como instrumento fundamental para organizar el sistema
de planeacion del desarrollo municipal, facilitando la ordenacion de politicas a través de la
definicion de objetivos, estrategias, metas y acciones concretas. Para la elaboraciéon de este
informe, se ha seguido la estructura del Plan, que se basa en 4 ejes.

Estos ejes guian las acciones del gobierno municipal, asegurando una gestion coherente y
orientada a resultados que beneficien a todas y todos los santiaguenses.

15
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MAS COMUNIDAD
Y EQUILIBRIO

Durante esta Administracion, hemos trabajado arduamente para brindar espacios publicos dignos y de ca-
lidad, mejorar la infraestructura urbana, y fomentar un sentido de pertenencia entre las y los santiaguenses.
Hemos implementado iniciativas en donde se involucra a las y los ciudadanos en el cuidado y manteni-
miento de los espacios publicos creando un sentido de identidad y responsabilidad compartida.

Nos enfocamos en realizar estudios exhaustivos en diferentes colonias para identificar y priorizar las nece-
sidades recreativas, asegurando que cada comunidad cuente con las instalaciones adecuadas y de alta
calidad, logrando contar con instalaciones modernas y accesibles para todas y todos a lo largo de estos
tres afios con mejoras significativas en parques, plazas y areas verdes. Ademas, se logré la construccion
de nuevas plazas y parque lineales, los cuales han facilitado la interconexion entre las diversas comunida-
des de nuestro municipio, promoviendo con ello la cohesion social y el esparcimiento saludable.

Llevamos al siguiente nivel los servicios publicos brindando una atencion eficiente y eficaz logrando asi
una comunicacion efectiva entre gobierno y ciudadania, a través del uso de nuevas tecnologias. Como par-
te de la vision de contar con servicios publicos de calidad en esta Administracion, adoptamos el compro-
miso, y lo cumplimos, de renovar y optimizar las instalaciones de alumbrado publico en todo el municipio,
garantizando calles y espacios mas seguros y mejor iluminados. Asimismo, hemos mantenido un sistema
integral de recoleccion de basura que optimiza la transferencia y disposicion final de los residuos, mejo-
rando la limpieza y salubridad de nuestro municipio.

Se han implementado programas de gestion y cuidado de animales, promoviendo una convivencia armoéni-
cay el respeto por la vida animal en el municipio. Se han realizado acciones contundentes para asegurar
el cumplimiento de la normativa ambiental, protegiendo nuestro ecosistema y promoviendo un entorno
saludable. A su vez, hemos impulsado la planificacion estratégica para un desarrollo urbano sostenido y
ordenado.
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MAS COMUNIDAD

Desarrollo
Urbano
Sostenible

Y EQUILIBRIO

USO DE NUEVAS

1. Teniendo como

TECNOLOGIAS CON

LAS QUE LOGRAMOS
EFICIENTIZAR NUESTROS
SERVICIOS MUNICIPALES.

1. Hoy tenemos una conexion mas
solida y basada en la confianza entre
el gobierno y la ciudadania.

2. Hemos implementado nuevos canales
de comunicacion que nos permiten
brindar un seguimiento en tiempo
real de las acciones del equipo de
Servicios Publicos y Medio Ambiente.

3. Somos el primer municipio en
crear un registro de animales en
linea, que nos permitira conocer la
poblacién de mascotas y enfocar
nuestros programas de vacunacion
y esterilizacion, ademas de facilitar
a los propietarios la identificacion y
recuperacion en caso de extravio.

4. Asimismo el uso de nuevas
tecnologias nos ha permitido
modernizarnos, por lo cual hemos
evolucionado en nuestro sistema de
alumbrado publico reemplazando

MAS REPORTES ATENDIDOS

Reforestamos con

principal objetivo

el contrarrestar la
degradacion del suelo,
creamos programas
de reforestacion,

de educacion,
concientizacion y
participacion de las
comunidades.

Implementamos

el proyecto de
reordenamiento vial del
Centro Histérico (La
Villa) para contribuir

a la fluidez vehicular,
evitando los constantes
congestionamientos.

Mantuvimos un
ordenamiento territorial
con el compromiso

de cuidar y conservar
areas naturales y
posicionarnos como un

lamparas de tecnologias de vapor de —I— 5 3 O O municipio sustentable
sodio y aditivo metélico a tecnologia SANTI “hh ) . ‘
LED, de acuerdo a las necesidades Servicios Alumbrado Publico arboles y plantas contrlbuye_r'ldo il .
de las comunidades. o 9 000 preservacion del medio
Publicos ) ambiente a través
+6800 lamparas LED Retiramos del seguimiento al
6 O O O Programa de Desarrollo
Urbano del Centro de
SANTI . . . ) . .
o Registro municipal T O Poblacion de Santiago
Ecolégico . 2018-2050
500 de mascotas en linea
\




MAS COMUNIDAD
Y EQUILIBRIO

MEJORAMOS NUESTROS
SERVICIOS PUBLICOS

* Mediante la medicion de percepcion de la ciudadania,
obtuvimos en promedio una satisfaccion en nuestros
servicios publicos del 90%.

» Hemos enfocado esfuerzos, en correlacion con la
ciudadania, para mantener nuestro municipio mas limpio y

un entorno mas saludable para todas y todos.

e Ademas, se han adquirido y renovado vehiculos

para la recoleccion de basura y el mantenimiento de
infraestructuras municipales, optimizando asi la eficiencia
y rapidez de los servicios de limpieza urbana.

90% 2,400 km

Satisfaccion en los de barrido manual con el
Servicios Publicos. programa Barrele, Barrele.

Dignidad y
bienestar para

nuestros animales

¢ Como parte del programa
“Companeros de la Madre
Tierra” se han realizado
una serie de acciones que
permiten cuidar y proteger a los 9 3 3
animales, realizamos ferias de

adopcion animal y campanas
de esterilizacion.

Adopciones de mascotas

¢ Hemos implementado
campanias de proteccion y

686

atencién’ respondiendo a Campaﬁas de eStel’IllzaCIén
reportes por maltrato animal,

logrando actuar de forma 1 7 5
oportuna, aplicando las

sanciones correspondientes a Rescates por

las personas involucradas en maltrato animal

estos actos.

LOGROS INSIGNIA D

INFRAESTRUCTURA
PARA EL FUTURO

¢ Se han sumado nuevas vialidades
que han venido a beneficiar a las y los
habitantes de zonas aledanas a los
nuevos desarrollos habitacionales.

* Con el Programa de Obras Publicas.
“Mejorando nuestra Infraestructura,
Santiago se Vive Mejor”, se ejecutaron
diversos proyectos a lo largo de todo el
territorio de nuestro municipio, llegando
a cada una de las comunidades con

6 rubros que son: Infraestructura
Basica, Mejoramiento de Plazas y
Espacios Publicos, Infraestructura
Turistica, Movilidad, Infraestructura Vial y
Mejoramiento de Espacios de Atencion
al Publico.

¢ Con el Programa Mejorando Nuestras
Calles, intervenimos con concreto
hidraulico y carpeta asfaltica de acuerdo
a las necesidades de la comunidad,
realizando una inversién de 174 millones
de pesos.

Se gestiono la construccion de 2
tanques para almacenamiento de agua
para Agua y Drenaje, con capacidad de
2,000 m3 para el beneficio de las zonas
del Faisan, Barrial y Los Rodriguez

-

Mas de 130
proyectos de obra
publica ejecutados

Con una inversion
de mas de

\_  $350MDP /
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Contar con un sistema de
alumbrado publico reno-

vado y en optimas condi-
ciones.

En el marco de nuestro compromiso con la segu-
ridad y el bienestar de la comunidad, hemos prio-
rizado el objetivo de contar con un sistema de
alumbrado publico renovado y en 6ptimas condi-
ciones. Esta medida no sélo responde a la nece-
sidad de mejorar la visibilidad en las calles y es-
pacios publicos, incrementando asi la seguridad
para peatones y conductores, sino que también
contribuye a la promocién de actividades noctur-
nas y al embellecimiento de nuestra ciudad.

La implementacion de tecnologia LED en el alum-
brado publico ha permitido una mayor eficiencia
energética, reduciendo los costos operativos y el
impacto ambiental. Ademas, la modernizacion del
sistema de alumbrado ha sido fundamental para
fomentar un entorno urbano mas seguro y aco-
gedor, mejorando la calidad de vida de todos los
habitantes. Estas acciones reflejan nuestro com-
promiso continuo con el desarrollo sostenible y la
mejora de los servicios publicos esenciales.

RESULTADOS:

Modernizamos el sistema de alumbrado
publico en nuestro municipio.

Mejoramos el alumbrado publico reemplazando
tecnologias obsoletas por lamparas LED eficien-
tes, de acuerdo a las necesidades de cada comu-
nidad. Con una inversion de 53 millones de pesos
transformamos la iluminacién a lo largo de nues-
tro municipio, beneficiando a las comunidades de
La Boca, La Tinaja, la Sierra, y de las colonias
Raul Caballero, San Juan, Antonio Villalén, Lomas
del Huajuco, Héctor Caballero y Garza Madero.
En la zona urbana, el 100 por ciento de las lumi-
narias han sido reemplazadas por tecnologia LED
y seguimos trabajando para alcanzar este mismo
nivel en la zona rural.

Con el proyecto “lluminando Santiago” se logré
la instalacion de nuevas luminarias, para alcanzar
un total de 11 mil 255 puntos de alumbrado que
dan mayor seguridad al municipio.

Ademas, con el uso de la tecnologia, se desarro-
6 un sistema que nos permite tener la geolocali-
zacion de todas las luminarias actuales, asi como
sus caracteristicas técnicas, para atender de una
manera mas eficiente los reportes.

23
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Brindar espacios publicos
dignos y recreativos de

calidad, para el sano es-
parcimiento y disfrute de
las y los santiaguenses.

Hemos logrado avances significativos en la con-
secucion de los objetivos planteados, mediante la
ejecucion de una serie de proyectos de revitaliza-
cion y construccion de parques, plazas y areas
verdes, equipandolos con modernas instalaciones,
areas de juegos, zonas deportivas y mobiliario ur-
bano de alta calidad.

Fue mediante estas iniciativas que no sélo mejo-
ramos la estética y funcionalidad de nuestros es-
pacios publicos, sino que también fomentamos la
integracion comunitaria y el bienestar social. Gra-
cias a estas inversiones, las y los santiaguenses
ahora cuentan con entornos seguros y agradables
para el disfrute de actividades recreativas y depor-
tivas, promoviendo una vida mas activa y saluda-
ble. La respuesta de la comunidad ha sido muy
positiva, reflejada en una mayor afluencia y uso de
estos espacios, lo que confirma el éxito de nues-
tros esfuerzos por mejorar la calidad de vida de
todas y todos los habitantes de nuestro municipio.

RESULTADOS:

Mantenemos un municipio en orden y limpio
con nuestro programa “Santiago Lindo,
Santiago Limpio”.

Con el programa Santiago Lindo, Santiago Limpio,
logramos mantener la imagen de nuestro munici-
pio en orden e impecable; todos nuestros espa-
cios publicos, deportivos y recreativos reflejan el
compromiso de mantener un entorno seguro y
agradable para la ciudadania. Aunado, logramos
durante el transcurso de la administracion la mo-
dernizacion del parque vehicular para poder brin-
dar el servicio de limpieza a lo largo de todo el
municipio, sumando 11 camionetas equipadas con

TERCER INFORME DE TRABAJO

herramientas como barredoras, sopladoras, mo-
tosierras y sierras altas, para el desarrollo de todo
este trabajo.

Ademas, con el mismo enfoque se intervinieron
con limpieza y pintura mas de 210 mil metros de
cordones de banquetas, bardas, barandales, asi
como la limpieza en general, manteniendo una
imagen urbana impecable.

Contamos con mas y mejores espacios
recreativos como plazas y parques lineales.

Sin lugar a duda, contar con mas espacios re-
creativos en las diferentes comunidades fue un
compromiso para esta administracion, por lo cual
se ejecutaron diversos proyectos de obra con
una inversion de mas de 27.5 millones de pesos,
en un nuevo modelo de plazas en las comunida-
des de la Blas Chumacero, Los Encinos, Raul Ca-
ballero, Gilberto Salazar, 5 de Mayo y El Ranchito,
con el que se busca impulsar el deporte y la con-
vivencia familiar.

Asimismo, con una inversion de 30 millones de
pesos, mejoramos nuestra infraestructura depor-

tiva reconstruyendo el campo de béisbol y séftbol
en San José, canchas de futbol 7 en la comuni-
dad del Huajuquito, Los Fierros y la Prepa 20 de
la UANL, y con una inversion de 12.4 millones de
pesos, construimos el parque lineal en la comuni-
dad de El Yerbaniz y el Parque Lineal Escamilla,
ademas de la Plaza de Las Banquitas, area re-
creativa en la Presa de la Boca.

Creacion de un sistema de
recoleccion de basura que
permita de manera inte-

gral hacer mas eficiente su
transferencia y disposicion
final.

En nuestra busqueda por mejorar la gestion de
residuos y promover la sostenibilidad ambiental,
hemos cumplido con el objetivo de crear un sis-
tema de recoleccion de basura integral, disefa-
do para optimizar la disposicion final de los de-

25



D | MASSANTIAGO PARA NUEVO LEON

sechos. Este sistema avanzado incorpora rutas
eficientes y vehiculos modernos, lo que permite
una recoleccion mas rapida y eficaz. Estas ac-
ciones no solo mejoran la eficiencia operativa y
reducen costos, sino que también contribuyen a
un entorno mas limpio y saludable para nuestros
ciudadanos. Este enfoque integral en la gestion
de residuos refleja nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la calidad de vida en nuestra co-
munidad.

RESULTADOS:

Optimizamos el Sistema
de Recolecciéon de Basu-
ra, ofreciendo un servicio
integral hasta la disposi-
cion final.

La incorporacion de siete
nuevas unidades al parque
vehicular de recoleccion de
basura ha tenido un impacto
notable en la eficiencia y efec-
tividad del servicio en nuestro
municipio. Esta expansion ha per-
mitido incrementar la frecuencia de
recoleccion en diversas areas, lo que

ha resultado en calles y espacios publicos mas
limpios y mejor cuidados.

Ademas, con mas unidades operativas, también
se ha podido optimizar las rutas de recoleccion,
disminuyendo el desgaste de los vehiculos y re-
duciendo los costos de mantenimiento a largo
plazo. En conjunto, estas mejoras no soélo elevan
la calidad del servicio de limpieza urbana, sino
que también contribuyen a un entorno mas salu-
dable y agradable para todos los habitantes.

Eficiencia y Logistica en la Gestion de
Residuos Sdlidos Urbanos.
Diariamente, nuestras cuadrillas mantienen lim-
pias las calles, plazas y espacios publicos, para
tener una imagen urbana ordenada, sumando
mas de 3,000 km de pepenay 2,400 km de barri-

do manual en esta administracion.

26

Retiramos 177 tiraderos clandestinos de basura,
y para evitar la reincidencia, convertimos la ma-
yoria de ellos en zonas arboladas, para contribuir
a mejorar el medio ambiente y reducir los indi-
ces de contaminacion. Se realiz6 la intervencion
con limpieza y desazolve de todos nuestros rios
y arroyos como una accion de prevencion ante
desbordes e inundaciones, retirando mas de 2
mil toneladas de desechos sodlidos.

Centro de reciclaje PET.

e "”__'“' El Centro de reciclaje PET es una

accion que se realiza actualmente
. dentro de la planta de transfe-
' rencia municipal, ubicada en
* M la comunidad de Las Mar-
. garitas. En esta planta se

'_5 separa la basura PET de
& -h_k la basura domiciliaria su-
. F  mando al momento 2,400
kg de producto reciclable.

Mejorar, reglamentar y
ordenar el crecimiento del
municipio para aprovechar

al maximo sus potenciali-
dades, generando infraes-
tructura para el desarrollo
urbano sostenible.

En nuestra firme intencion de promover un cre-
cimiento urbano equilibrado y sostenible, hemos
implementado proyectos que integran la crea-
cion de espacios verdes en los desarrollos in-
mobiliarios. Estas iniciativas estan disefiadas
para reducir el impacto ambiental, fomentar la

TERCER INFORME DE TRABAJO

movilidad sostenible y mejorar la calidad de vida
de nuestras ciudadanas y ciudadanos.

La creacion de una infraestructura adecuada y
bien planificada no soélo facilita el acceso a ser-
vicios basicos y mejora la calidad de vida de los
ciudadanos, sino que también optimiza el uso
del suelo y los recursos naturales. En resumen,
la mejora y regulacién del crecimiento del muni-

-
—

cipio es una estrategia esencial para construir
una comunidad mas prospera, equitativa y sos-
tenible.

RESULTADOS:

Impulsamos las gestiones estratégicas para el
desarrollo urbano.
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Se han sumado en esta administracién aproxima-
damente 208,700 m2 de pavimento para nuevas
vialidades, que benefician a los pobladores de
zonas aledafnas a los nuevos desarrollos habita-
cionales, siendo algunas de ellas las siguientes:
un tramo de la calle Benito Juarez ubicada en el
Ranchito; el Camino a los Galemes y el acceso al
antiguo recreativo Las Palmas, en el Faisan; un
tramo del Camino a El Ranchito y otro de la Av.
Acueducto, en El Barrial, y en proceso, el Camino
al Indio, en Las Cristalinas.

Sigue en marcha el programa de elaboracién de
planos en formato croquis sin costo, esto para
construcciones menores a 60 m2 y como apoyo
a personas en condiciones de vulnerabilidad, con
lo que se ha beneficiado a mas de 70 familias.
Hemos mantenido el cumplimiento del Programa
de Desarrollo Urbano del Municipio de Santiago,
alcanzando cada uno de los objetivos planteados
mediante soluciones efectivas a las problemati-
cas urbanisticas y facilitando los tramites en este
ambito. Ademas, hemos asegurado la aplicacion
de los Reglamentos de Construcciéon y de Zonifi-
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cacion y Uso de Suelo Municipales. Durante esta
gestion, el Gobierno de Santiago se ha compro-
metido con instituciones, asociaciones y empre-
sas que permiten ampliar los servicios y aportes
para beneficio de la ciudadania, firmando los si-
guientes convenios:
* Convenio del Programa Interinstitucional
de Regularizacion de Asentamientos Huma-
nos.
* Convenio de Colaboracién Metropolitana,
donde trabajamos de manera coordinada
en una agenda que rinda beneficios para to-
das y todos los ciudadanos de la metrépoli.
e Convenio de colaboracion con Infonavit,
con el que fortalecemos el desarrollo urba-
no, el ordenamiento territorial y la vivienda,
en Santiago y nuestro Estado.
Sigue en marcha el programa de instalacion de
nomenclatura de calles en toda el area urbana
municipal, dotando del sefalamiento necesario
para la ubicaciéon y localizacion de domicilios y
lugares de interés publico, siendo cerca de 400
laminas las instaladas en este periodo.

TERCER INFORME DE TRABAJO

Preservamos el entorno y el medio ambiente
en el desarrollo de Santiago.

En esta administracion no otorgamos ningun per-
miso de anuncio panoramico, si no que retiramos
mas de 6,000 pendones, lonas y anuncios tipo C
de grandes dimensiones, con la finalidad de cui-
dar la imagen urbana, mantener limpio el entorno
y respetar el paisajismo de nuestro municipio.

Reducimos la contaminacion visual aérea de la
via publica con el programa de Retiro y Orde-
namiento de Infraestructura de Telecomunica-
ciones, una colaboracion entre el municipio y el
sector privado. Desde su inicio hasta el dia de
hoy, hemos eliminado mas de 230 mil metros li-
neales de cables en desuso de telefonia e inter-
net, para mantener segura y ordenada la imagen
urbana, a lo largo de todas las comunidades de
nuestro municipio.

., Lol

-
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Gestionar proyectos es-
tratégicos para mejorar

la atencion y calidad de
vida de los habitantes de
Santiago.

Al implementar iniciativas focalizadas en areas
clave como la salud, la educacion vy la vivienda,
se asegura que los recursos se utilicen de mane-
ra optima, beneficiando a la mayor cantidad de
personas posible. Estos proyectos estratégicos
permiten abordar de manera integral y coordina-
da las diversas problematicas que afectan a la
comunidad, promoviendo un desarrollo social y
econdémico equilibrado.

Ademas, la gestion adecuada de estos proyectos
fomenta la participacion ciudadana y fortalece el
tejido social, creando un entorno mas inclusivo
y resiliente. En definitiva, estos esfuerzos contri-

s T T
i

e
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buyen a elevar el nivel de vida de
los santiaguenses, generando un

impacto positivo y duradero en
su bienestar y en el progreso
de la ciudad.

Se aumentaron los servi-
cios basicos con proyec-
tos de red de drenaje
pluvial y sanitario, cana-
: ; — _ g lizaciones de acequias
RESULTADOS: SN ) e “BEPES e introduccion de agua
R Net T A isr" 8 potable, con una in-
version de mas de
13.4 millones de pe-
s0s en comunidades
que lo necesitaban.
Para aumentar la Red
de Centros DIF, construi-
* " mos el noveno en la Co-
" lonia Raul Caballero, en el
que se invirtieron mas de 2
millones de pesos, e iniciamos
los Centros DIF en la Colonia La

Programa “Mejoran-
do Nuestra Infraes- \
tructura, Santiago se
Vive Mejor”

En la presente adminis-
tracion logramos ejecutar
mas de 130 obras publicas
con una inversion de mas de
350 millones de pesos, en los
siguientes rubros: Infraestructura
eléctrica, red de drenaje sanitario,

mejoramiento de espacios publicos, rehabilita- Esperanza y Los Fierros, con una inversion de 8
cion de espacios deportivos, parques lineales, in- millones de pesos.
fraestructura vial, espacios de atencion al publico Como parte del programa Mejorando Nuestras

Calles y con el proposito de modernizar nuestra

e infraestructura turistica.
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infraestructura turistica, rehabilitamos
las calles de nuestro Centro Historico y
construimos las Plazas Sur y Norte del
Malecoén de la Presa de la Boca.

Modernizamos nuestros espacios de
atencion al ciudadano para brindar
mejor servicio a nuestra gente con la
remodelacion de oficinas municipales.

Difundir continuamente los re-

glamentos municipales en ma-
teria ambiental, promoviendo
un ecosistema libre de conta-
minacion en nuestro munici-
pio.

En nuestro compromiso por fomentar
una cultura de respeto y responsabi-
lidad hacia el medio ambiente, hemos
cumplido con el objetivo de difundir
continuamente los reglamentos muni-
cipales en materia ambiental. A través
de campanas informativas en medios
de comunicacion, redes sociales y
eventos comunitarios, hemos asegura-
do que la poblaciéon esté bien informa-
da sobre las normativas vigentes y las
buenas practicas ambientales.

Promover un ecosistema libre de con-
taminacion en nuestro municipio es
esencial para garantizar la salud y el
bienestar de sus habitantes y el entor-
no natural. La contaminacién ambien-
tal no solo deteriora la calidad del aire,
el agua y el suelo, sino que también
afecta negativamente la biodiversidad y
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contribuye al cambio climatico. Implementar poli- disminucion de los efectos del cambio climatico.

ticas y acciones que reduzcan la emision de con- El ruido excesivo es una problematica frecuente
taminantes, fomenten el reciclaje, y promuevan el entre vecinos, que atenta contra la convivencia
uso de energias renovables y prac- : . e armonica del entorno social. Para

el

ticas sostenibles ha sido funda-
mental para crear un ambiente
saludable.

% %\ atender esta situacion, la Direc-
(4% cion General de Proteccion al
Medio Ambiente implementé

el programa Subele al Or-

= den, Bajale al Volumen,

atendiendo 434 repor-

tes, en los que privile-

gi6 la promocion de

valores como tole-
rancia y empatia.

Para el cuidado del
medio ambiente vy

para fomentar el uso de

energias renovables, se

llevdo a cabo la aplicacion
de descuentos en el predial
para los contribuyentes que
utilizan paneles solares.

RESULTADOS:

Promocion de un
ecosistema libre
de contaminacion.
Teniendo como prin-
cipal objetivo el con-
trarrestar la degradacion
del suelo, que es uno de
los principales problemas
ambientales a nivel mundial
en la lucha contra el cambio
climatico, la Direccion General
de Proteccion al Medio Ambiente
y Bienestar Animal ha imple-
mentado el programa Santiago
Limpio y Sustentable y el pro-
grama de Reforestacion de Es-
pacios Publicos, donde se ha
priorizado la educacion, con- |
cientizacion y participacion de
comunidades locales, logrando
colocar un total de 5,300 arbo-
les y plantas con la estrategia
de Pequenas Acciones, Gran-
des Soluciones, en la que se
instalaron viveros en espacios
publicos.

Contribuimos a mejorar la ima-
gen urbana, aumentar la co-
bertura vegetal con plantas y
arbolado y a disminuir los con-
taminantes en la atmodsfera, in-
crementando a mas de 114 mil
m?2 las areas verdes equipadas,
para uso de los habitantes de
Santiago, lo que ayuda en la
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MAS ORDEN,
MAS RESPETO

Centramos los esfuerzos en fortalecer la seguridad y mejorar la eficiencia de nuestros procesos de me-
diacion con el fin de asegurar un entorno de tranquilidad y justicia para todos los habitantes del municipio.
Nuestro objetivo es crear un espacio donde la legalidad y el respeto sean la base de la convivencia diaria.
En materia de seguridad, hemos implementado una serie de medidas innovadoras y efectivas. Aumen-
tamos la presencia policial en las calles, mejoramos la formacion y capacitacion de nuestros oficiales, y
adoptamos tecnologias avanzadas para una vigilancia mas precisa y una respuesta rapida ante cualquier
incidente. Ademas, pusimos en marcha programas de prevencion del delito, trabajando estrechamente con
la comunidad para fomentar una cultura de respeto y responsabilidad.

También hemos fortalecido la resolucion pacifica de conflictos de manera justa, rapida y expedita, para
garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso seguro y legal a sus propiedades. Establecimos me-
canismos de mediacion y solucion de controversias que promueven la convivencia pacifica y el respeto
mutuo.

En cuanto a proteccion civil, hemos implementado planes de emergencia robustos y realizado simulacros
periodicos, capacitando a la poblacion en la prevencion y respuesta ante desastres naturales. Mejoramos
la infraestructura y los recursos disponibles para enfrentar cualquier contingencia, garantizando la protec-
cion y el bienestar de todos los habitantes.

Con estos esfuerzos, hemos logrado crear un entorno mas seguro y ordenado, donde los ciudadanos pue-

den vivir con tranquilidad y confianza en las instituciones. Nuestro compromiso con el orden y el respeto
es un reflejo de nuestra dedicacion para construir un municipio mas justo, seguro y eficiente para todos.
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Nuevo modelo
de Policia

1. La vigilancia policial se

MAS ORDEN,
MAS RESPETO

ESTADO DE FUERZA

1. Hoy contamos con 135
elementos operativos que
conforman el estado de fuerza.

2. 100% del personal Actualizado
en Competencias Basicas y
Evaluaciones del Desempernio.

3. Elementos operativos
capacitados en cursos de
arma larga, contra la violencia
familiar, perspectiva de género,
certificacion de control y
confianza, etc.

50%
Incremento del
Estado de fuerza

32 MDP

Inversién al parque ve-
hicular y equipamiento
tactico de la Secretaria
de Seguridad Publica y
Vialidad.

MAS Distribuidas en:

SEGURIDAD 1 0 4 camaras de video vigilancia
(LPR, Analiticas y PTZ).

+5 8 camaras que contienen los 29

botones de auxilio enlazados al
CIV.

+460

.|_7 5 Camaras corporales

camaras
cubr.ep ?' +1 2 0 camaras que portan las Unida-
municipio des de Vigilancia Inteligente

CIV: Centro de Inteligencia para la Vigilancia

Contamos con unidades de tecnologia de punta en la Unidad de
Vigilancia Inteligente, la cual opera actualmente con 20 patrullas
equipadas con camaras de reconocimiento facial y lectoras de
placas, conectadas permanentemente al CIV y a una base de datos
sobre vehiculos y personas involucradas en delitos, para deteccion
y prevencion oportuna.

Se realizo la inauguracion del nuevo CIV: Centro de Inteligencia
para la Vigilancia en Santiago, en el que se concentraran y proce-
saran todos los datos enviados por los equipos de video vigilancia,
las camaras inteligentes de las patrullas y los botones de auxilio,
entre otras fuentes.

Equipamos al Grupo de Rescate Inmediato (GRI) con 2 unidades
equipadas con blindaje tactico, para hacer frente a los altos indi-
ces delictivos del Estado de Nuevo Leodn.

Contamos con una red de fibra 6ptica con un total de 43 km, un
video Wall de 12 unidades que conforman el conjunto de monitores
que sirven como proyectores y funcionan para el monitoreo y des-

pliegue de operaciones, y un area para el captura y analisis de datos.

Antes del cierre de administracion contaremos con 15 puntos
nuevos de monitoreo inteligente en diferentes zonas del municipio,
conectados a 44 camaras de videovigilancia tipo LPR y PTZ.

+3600

detenciones

Percepcion
de seguridad

89%

+600

puestas a disposicion

Incidencia delictiva
a la baja

-42%

a junio 2024

distribuye de manera

mas eficiente en 4,559
UBE (Unidad Basica

de Estudio), lo que nos
permite conocer las
circunstancias y las
condiciones en que se
encuentra cada zona y
asi generar estrategias
puntuales para solucionar
las problematicas y
mantener a la baja los
indices delictivos hasta su
erradicacion.

2. En comparacion con 2023,

hoy hemos reducido

en un 48% los delitos
patrimoniales; destaca la
disminucion sustantiva del
robo a interior de vehiculo
en un 56% vy el cristalazo
en un 66%.

3. En la Encuesta de

Percepcion Ciudadana
Asi Vamos 2023, de
Como Vamos, Nuevo
Leodn, somos el segundo
municipio mejor evaluado,
en donde el 77.4% de la
ciudadania indica sentirse
segura en su municipio y
poco mas del 50% indica
sentirse segura y confia
en la policia.

4. De igual manera, en la

encuesta realizada y
publicada por el periédico
El Norte, detalla que el
89% de los ciudadanos
encuestados opinaron
que el alcalde ha tratado
de manera positiva la
vigilancia y la prevencion
de la seguridad en
Santiago.



PREVENCION
SOCIAL

e Con la estrategia de Vecinos en

Alerta contamos con chats ciudadanos

a lo largo de las diferentes colonias y
comunidades de nuestro municipio con los
que fortalecemos el vinculo para generar
cercania con las y los ciudadanos.

* Protocolo Mochila Segura: se busca
prevenir situaciones de riesgo en el
contexto escolar, fomentando que todos
los estudiantes que ingresen al plantel
lo hagan sélo con lo necesario para
desempenar sus actividades.

* Con la bitacora de servicios de
vigilancia, empadronamos a mas de 125
negocios generando asi informacion
oportuna para la prevencioén del delito.

97

Chats ciudadanos

+ 4,000

estudiantes capacitados en
temas de prevencion

+ 20

planteles aplican Protocolo
Mochila Segura

MAS ORDEN,
MAS RESPETO

PROTECCION CIVIL

* Hoy, en nuestro municipio contamos con
un helicoptero Airbus H135, para apoyo en
rescates, inundaciones e incendios.

¢ Se realizaron traslados clinicos y de trauma
a diferentes hospitales y/o clinicas locales y
foraneos.

e Se combatieron exitosamente los incendios
forestales ocurridos en diferentes areas de la
Sierra.

¢ Se realizaron vuelos de ayuda humanitaria,
transporte de combustibles y servicios médicos
posterior a la Tormenta Tropical “Alberto”.

e Se invirtié en cursos, capacitaciones,
herramientas, equipo de protecciéon personal
y de combate de incendios y en la adquisicion
de 11 unidades adicionales, fortaleciendo el
parque vehicular con ambulancias, camion

de bomberos, 2 tanques de transporte de
combustible y como donacion por parte de la
empresa Santiago Racing Track, un camion de
bomberos 4x4 todo terreno, un camion RAM
4000 equipado con herramientas para rescates,
como las quijadas de la vida, motocicletas

y 2 Polaris RGR Ranger equipados con
motobomba, camilla rigida.

+140

incendios atendidos en el

+2,000

traslados clinicos.

Municipio y ayuda a vecinos

+ 300

participacion
de brigadistas

+$11MDP

de inversion

JUSTICIA
civica

e Se brindaron
cursos en materia de
Derechos Humanos y
Justicia Civica.

e Se creo6 el Modelo de
Justicia Civica, el cual
tiene como principales
objetivos, prevenir que
los conflictos escalen

a conductas delictivas
o actos de violencia,
dar solucion de manera
aqil, transparente y
eficiente a conflictos
comunitarios, mejorar
la convivencia cotidiana
y el respeto por el
entorno, promover la
cultura de la legalidad.

e Se instalo la Sala

de Mediacion para
atender conflictos
vecinales y canalizarlos
a las dependencias
correspondientes,

con el objetivo de
evitar la judicializacion
de malentendidos o
desacuerdos.

¢ Se creo el Protocolo
de Justicia Civica para
grupos vulnerables.

Justicia Civica

109

audiencias

Cursos de
Derechos
Humanos

130

oficiales

Sesiones de
Mediacion

61
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Fortalecimiento de una
% instancia de Justicia
Civica.

Trabajamos dia con dia para promover la convi-
vencia pacifica y el respeto a las normas comu-
nitarias en nuestro municipio. Al establecer una
entidad dedicada a resolver conflictos menores
de manera rapida y justa, se alivian las cargas
del sistema judicial tradicional y se brinda a los
ciudadanos un acceso mas directo y eficiente a
la justicia.

Esta instancia facilita la resolucion de disputas
vecinales, infracciones administrativas y otros
desacuerdos, fomentando un ambiente de res-
peto y cooperacion. Ademas, al proporcionar un
marco claro y accesible para la mediaciéon y el
cumplimiento de las normas civicas, se mejora la
calidad de vida de los habitantes y se fortalece

el tejido social.

RESULTADOS:
Justicia Civica.

Con la entrada en vigor del Reglamento de Jus-
ticia Civica del Municipio de Santiago, del 25 de
abril de 2023 a la fecha se han logrado los si-
guientes resultados:

Se han llevado a cabo 109 Audiencias por Justi-
cia Civica, de las cuales, 98 han sido derivadas
de diversas faltas administrativas.

Se inauguré la nueva sede de Moédulos Judicia-
les en presencia del Presidente del Poder Judi-
cial del Estado de Nuevo Leodn, asi como la Sala
de Mediacion municipal.

Se han practicado 61 Sesiones de Mediacion a
la fecha, de las cuales, en el 95% de ellas han
llegado a un acuerdo conciliatorio y otras han
derivado a tomar instancias y dependencias le-
gales a los interesados. Asimismo, hemos coad-
yuvado a la creacion de 54 mesas directivas de
fraccionamientos de acceso controlado.
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Creacion de un area para
la defensa de la Tenencia
de la Tierra.

La creacion de un area dedicada a la defensa
de la Tenencia de la Tierra es fundamental para
garantizar el derecho de los ciudadanos a acce-
der, utilizar y proteger sus propiedades de ma-
nera segura y legal. Nos hemos encargado de
gestionar y resolver conflictos relacionados con
la propiedad, proporcionando un marco legal
claro y accesible para la resolucion de dispu-
tas sobre tenencia de tierras. Al contar con una
instancia especializada, se mejora la seguridad
juridica de los propietarios y se asegura que
todos los tramites relacionados con la adquisi-
cion, uso y proteccion de tierras se realicen de
manera transparente y eficiente.
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RESULTADOS:
Seguridad Juridica en Tenencia de la Tierra.

Adquirimos el compromiso de crear un espacio
que contribuya a una administracion mas justay
efectiva, garantizando el respeto a los derechos
de propiedad y fortaleciendo la confianza de la
comunidad en las instituciones locales.
Creamos la Direccion de Tenencia de la Tierra, la
cual esta enfocada en coordinar en el Municipio
la regularizacion de la tenencia de la tierra y dar
seguimiento juridico a la posesion irregular de
predios municipales, significa que se encargaria
de legalizar y regularizar los derechos de pro-
piedad sobre terrenos que actualmente podrian
estar en una situacion legal incierta o irregular.
Se llevaron a cabo trabajos de inspecciéon de
ubicacion y superficie en coordinacion con la
Direccion de Asuntos Agrarios Del Estado, para
solicitar la creacion de diversos Fundos Legales
en las siguientes comunidades: La Ciénega De
Gonzalez, La Jacinta, San José, Mesa Del Nopal,
Las Adjuntas, El Roble, EI Chupadero, El Rodeo,
La Escondida y La Guardarraya. Cientodiez ex-
pedientes se han integrado dentro del proceso
de regularizacion de la Comunidad de San José
de las Boquillas.

TERCER INFORME DE TRABAJO

Gestionar un nuevo re-

glamento regulatorio de
comercio. Actualizar el

Reglamento de Especta-

culos. Actualizar el Mar-
co Juridico Municipal.

La actualizacion del marco juridico municipal
es un paso crucial para garantizar la eficacia y
relevancia de nuestras normativas en un entor-
no en constante cambio. Al revisar y ajustar las
leyes y reglamentos locales, aseguramos que
se adapten con las necesidades actuales de la

comunidad y con los estandares legales vigen-
tes. Esta actualizacion permite una mejor regu-
lacion de las actividades econémicas, sociales
y urbanas, promoviendo un entorno mas justo y
ordenado. Ademas, facilita la implementaciéon de
politicas mas eficientes y ajustadas a las realida-
des locales, mejorando la capacidad del gobier-
no municipal para resolver problemas y atender
las demandas de los ciudadanos. En esencia,
la modernizacion del marco juridico fortalece la
gobernanza y la transparencia, contribuyendo a
un desarrollo mas equitativo y a una administra-
cion publica mas efectiva.
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RESULTADOS:
Marco Juridico Municipal y Reglamentos.

Se celebraron 71 sesiones de Cabildo, en las
que de conformidad con lo establecido en las
regulaciones gubernamentales, se sometieron a
analisis un total de 422 acuerdos, todos ellos
aprobados en forma unanime por el Ayunta-
miento, entre los que se incluyen la actualiza-
cion de Reglamentos Municipales, condonacion
de eventos en beneficio de escuelas e iglesias
del municipio, descuentos y subsidios en bene-
ficio de Asociaciones Civiles y poblacion san-
tiaguense, autorizaciéon de carreras deportivas y
eventos culturales.

Se aprobo el Reglamento de Espectaculos, que
tiene como objetivo regular todos los aspectos
relacionados con los espectaculos, eventos y
diversiones publicas en nuestro municipio. Este
reglamento abarca actividades que pueden ser
realizadas en espacios abiertos o cerrados, pa-
gadas o gratuitas, y que involucren participacion
activa o pasiva del publico.

Asimismo se aprobo el Reglamento de Comercio
que busca ordenar y regularizar las actividades
comerciales dentro del municipio, garantizando
condiciones justas y seguras tanto para los co-
merciantes como para los consumidores, para

. m\ .,l !‘:!

[

s

Albergue Temporal
Caga Roso
- 41 M2 DE CONSTRUCCION

- 10 M2 RECEPCION
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contribuir al desarrollo econémico local bajo un
marco legal claro y equitativo.

Como parte del programa de regularizaciéon y
disminucion de expendios de bebidas alcoho-
licas con adeudos de anuencias, se dieron de
baja 58 permisos.

Promover la erradicacion

de la violencia contra la

mujer.

Seguimos implementando acciones para erradi-
car la violencia de género, romper con la cultura
de la desigualdad y combatir todas las formas
de violencia contra las mujeres.

Nuestro esfuerzo se centra en tener una socie-
dad libre de violencia contra las mujeres y fo-
mentar su empoderamiento, para contribuir al
pleno desarrollo de sus capacidades, velando
en todo momento por su integridad.

santiagd = RESULTADOS:
Apoyos integrales para
erradicar la violencia de

/J’ ‘[{) género y familiar.

Contamos con un espacio
seguro que surge como re-
fugio temporal para todas las
mujeres que sufren de vio-
lencia familiar y no cuentan
con red de apoyo: la CASA
ROSA, en ella proporciona-
mos atencion profesional,
coordinada, estructurada
y homologada, acompana-

da de consultas psicoldgicas vy juridicas bajo
el “Protocolo de Atencion Integral a Mujeres”,
creado para proteccion y atencion de casos de
violencia.

Creamos la Linea Rosa, un numero de teléfo-
no exclusivo para recibir reportes de mujeres
victimas de violencia, el cual es atendido por
personal capacitado del CIV. Hemos brindado
atencion a reportes de violencia familiar, de pa-
reja o contra la mujer y medidas de proteccion
a victimas de violencia familiar. Se han atendido
mas de 800 reportes y medidas relacionados a
violencia familiar, en donde a las victimas se les
aplica un cuestionario para valorar su situacion
de riesgo, se canalizan a la institucién corres-
pondiente para recibir atencion psicolégica y/o
legal y se les apoya con traslado con el fin de
dar seguimiento a su denuncia, como son los
dictamenes médicos solicitados por la Fiscalia
General de Justicia de Nuevo Leon.

Hemos impartido platicas sobre nuevas mascu-
linidades, con las cuales se busca una rees-
tructuracion del significado de la masculinidad,
a través de nuevos modelos mas equitativos,

Secretaria

CASA SEGURA b

justos, empaticos y positivos, que den forma
a nuevas ideas del concepto, rompiendo con
roles de género y estereotipos que promueven
la desigualdad, la discriminacion y la violencia,
llevando este tema a mas de 300 estudiantes
de nuestro municipio, a partir del nivel de se-
cundaria.
Ademas, contamos con el programa Casa Se-
gura, con el que atendemos los casos de vio-
lencia familiar, ofreciendo proteccion y vigilan-
cia, de una manera innovadora, y haciendo uso
de la tecnologia, para dar seguimiento a 502
medidas de proteccion.

TEEE. THEEE

CASA SEGURA

LT MO
HULETRG RErLCn
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Garantizar la seguridad

en todo el territorio
municipal.

Dedicamos nuestros mejores esfuerzos en man-
tener un Santiago seguro. En estos tres afios
hemos logrado aprovechar las nuevas tecnolo-
gias de inteligencia y combate a la delincuencia,
creando un nuevo modelo de seguridad inteli-
gente y de investigacion que nos permite atacar
los problemas desde la raiz y mejorar la percep-
ciéon de seguridad.

Contribuimos a crear un entorno seguro y prote-
gido, donde los ciudadanos puedan desarrollar
sus vidas sin temor a peligros, dafos o riesgos.
Hoy, estamos orgullosos de vivir en una de las
ciudades mas seguras del estado y dedicare-
mos todos nuestros esfuerzos para continuar
asi.
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RESULTADOS:

Trabajamos dia a dia para mantener comuni-
dades seguras con apoyo de las nuevas tec-
nologias.

Crear esa cercania y confianza con la ciudada-
nia ha sido una ardua tarea, la cual nos ha per-
mitido mejorar la percepcion de seguridad de
todas y todos los santiaguenses, siendo el se-
gundo municipio mejor evaluado en la encuesta
Asi Vamos Nuevo Ledn 2023, con un 77.4%; de
igual manera, la encuesta realizada y publicada
por el periodico El Norte, detalla que el 89% de
los ciudadanos encuestados opinaron que el al-
calde ha tratado de manera positiva la vigilancia
y la prevencion de la seguridad en Santiago.
Trabajamos en crear y mantener una subdivision
de 4,559 cuadrantes, bajo el término de UBE
(Unidad Basica de Estudio), lo que nos ha per-
mitido conocer las circunstancias y condiciones
particulares de cada zona y asi generar estrate-
gias puntuales para solucionar las problemati-
cas y mantener la incidencia delictiva a la baja.
Innovamos para mantener la seguridad en nues-
tro municipio, por lo cual, recientemente inver-

TERCER INFORME DE TRABAJO

timos en la rehabilitacién y modernizacién del
C4 y con ello se inauguré el nuevo CIV: Cen-
tro de Inteligencia para la Vigilancia en Santia-
go, el cual opera con tecnologia de punta y a
la vanguardia en sistemas de monitoreo, que
nos permiten generar estrategias inteligentes e
ir un paso adelante de la delincuencia. Es en
este centro donde se reciben, procesan y alma-
cenan todos los datos provenientes de todo el
equipamiento tecnoldogico que se ha instalado a
lo largo del territorio municipal.

Actualmente, a lo largo del municipio contamos
con 461 dispositivos de vigilancia distribuidos
en camaras de videovigilancia, botones de pa-
nico, camaras de establecimientos particulares,
camaras que portan las Unidades de Vigilancia
Inteligente y camaras corporales todas ellas en-
lazadas al CIV.

Para establecer un canal de comunicacion mas
rapido y eficiente con las y los empresarios y co-
merciantes, y brindarles mayor seguridad, con-

tamos con 104 comercios inscritos en el Siste-
ma de Vigilancia de Negocios.

Del ultimo afo, a junio del 2024 hemos logrado
una significativa reduccion de la incidencia de-
lictiva, con una disminucion global de los delitos
en un 42%.

Especificamente, se detectaron reducciones de
los siguientes delitos, en el segundo semestre
del 2023, comparado con el primer semestre del
2024: el robo de autopartes o accesorios -80%;
robo a transeunte -33%; robo a casa habitacion
-23%; delitos de violencia familiar -21%, y robo
de vehiculo con una disminucioén del 12%. Refle-
jando en estos resultados el compromiso vy la efi-
ciencia de nuestras acciones para garantizar la
seguridad y el bienestar de nuestra comunidad.

Alianzas estratégicas y coordinacion inte-
rinstitucional.

Fomentamos activamente la cultura de la denun-
cia con el propé6sito de empoderar a las y los
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ciudadanos a través de la implementacion de ca- da ante cualquier incidente, por lo cual se rea-
nales accesibles y confidenciales para reportar lizaron las gestiones correspondientes para dar

inicio a la construcciéon del Centro
T, de Justicia de Santiago, el cual al-
bergara un Centro de Orientaciéon
y Denuncia (CODE), Ministerio
Publico, Destacamento de la
Policia Ministerial y de gran
relevancia el primer pun-
to descentralizado de los
Servicios Periciales. Lo
mas importante es que
permitirda acercar todos
los servicios de la Fiscalia
_ de Justicia del Estado a la
™~ ciudadania de Santiago y mu-
' nicipios vecinos.
Ademas, en esta administracion
se colaboré con la donacién de un
terreno municipal en la Comunidad

delitos, e incentivando a la pobla-
cion a denunciar cualquier ac-
tividad ilicita o sospechosa.
Esta iniciativa no soélo bus-
ca reducir la impunidad,
sino también construir
un entorno mas seguro
y justo, donde cada
santiaguense se
sienta protegido vy ‘@
respaldado por las \
autoridades. {
Al promover la de-
nuncia, fortalecemos la
colaboracion entre la co-
munidad y las fuerzas de
seguridad, permitiendo una
respuesta mas efectiva y rapi-
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La Boca, en donde se construydé un destaca-
mento de Fuerza Civil, lo que nos ha permitido
coadyuvar en la seguridad de la zona que com-
partimos con Juarez y Cadereyta.

Fortalecimiento de la Policia Metropolitana
de Investigacion.

En esta administracion creamos la Policia Me-
tropolitana de Investigacion en nuestro munici-
pio, la cual cuenta con elementos certificados
por el Instituto de Formacion Profesional de la
Fiscalia General Justicia del Estado de Nuevo
Leodn, como policias con capacidades para pro-
cesar, desempefando labores de investigacion
ordenadas por el Ministerio Publico, lo que ga-
rantiza una mayor efectividad en la persecucion
del delito para el esclarecimiento de los hechos,
siempre en pro de los derechos humanos de las
victimas, personas imputadas y testigos.

Dentro de las actividades que realizan los ele-
mentos de la Policia Metropolitana de Investiga-
cion sobresalen fundamentalmente las siguien-
tes acciones: ha dado cumplimiento a un total
de 774 oficios de investigacion, asi como a 924

oficios de medidas de proteccion ordenadas por
el Ministerio Publico, y a 1,285 solicitudes del
Ministerio Publico relacionadas con hechos de
transito, y diversos delitos, obteniendo videogra-
baciones de las camaras de monitoreo existen-
tes en el Centro de Inteligencia para la Vigilancia
(CIV).

Con la implementacion de la Policia Metropolita-
nay trabajando en coordinacioén, se han logrado
diferentes detenciones por delitos del Fuero Co-
mun y Fuero Federal, la desarticulacion de 14
bandas que operaban en el Municipio de San-
tiago, relacionadas con el robo a negocios, robo
a vehiculos y casas habitacion, y 19 detencio-
nes por Portaciéon de Armas de Fuego. Asimis-
mo, realizamos 55 cateos a puntos de venta de
droga, y 7 por diversos delitos como violencia
familiar, privacion ilegal de la libertad, todos en
coordinacion con diversas Unidades Especiali-
zadas de la Agencia Estatal de Investigaciones y
la Fiscalia General de la Republica.

Se obtuvo un total de 56 6rdenes de aprehen-
sion por los delitos de robo, narcomenudeo, vio-
lencia familiar, tentativa de feminicidio, violacion,
resistencia y maltrato animal. De ellos, 50 fueron
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en coordinacion con la Fiscalia General del Es-
tado y 6 con la Fiscalia General de la Republica.
Durante toda la administracion se lograron
3,669 detenciones, por un total de 3,017 faltas
administrativas y 640 puestas a disposicion, de
las cuales se aseguraron: 45 armas cortas, 13
armas largas, 72 teléfonos celulares, 5 armas
blancas, 835 cartuchos, 166 vehiculos, 1 RZR,
1 arma larga réplica, 3 placas, 23 cargadores,
354,934 pesos, 11 basculas grameras, 1 tonela-
da de marihuana, 65 envoltorios de cocaina en
polvo, 48 bolsas de cristal, 28 bolsas de piedra,
1 radio frecuencia, 1 inhibidor de sefal de 16
antenas y 1 kilo 11 gramos de metanfetamina.

Instaurar una cultura

@ de proximidad entre las
corporaciones de segu-

ridad y los ciudadanos.

Para esta administracion, mantener un Santia-
go seguro, en el que la ciudadania pueda de-
sarrollar su vida en paz y salir con confianza
de sus hogares, ha sido una de las prioridades,
por lo cual continuamos manteniendo y suman-
do estrategias que nos ayuden a cumplir este
objetivo. Ha sido un compromiso desde el dia
uno garantizar la seguridad en todo el territorio
municipal, misma que requiere de un enfoque
integral que combine medidas preventivas, de
respuesta y colaboraciéon. Sélo a través de un
esfuerzo coordinado y continuo se puede crear
un entorno seguro donde todas y todos los
santiaguenses puedan vivir, trabajar y disfrutar
de su comunidad con tranquilidad y confianza.

.
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RESULTADOS:
Proximidad de la Policia, generando un
ambiente de cercania y presencia.

Creamos la nueva Policia de Santiago, donde
no s6lo mejoramos la identidad e imagen de
nuestros policias, sino que incrementamos
su numero en un 50 por ciento y los converti-
mos, a través de capacitaciones, en policias
de proximidad, fortalecidos en valores como
la honestidad y la confianza, para mantener
la vida y el orden en nuestro municipio.

La certificacion y validacién del personal es
una prioridad en nuestro modelo de policia.
Hemos alcanzado un 100% de certificacion en

control y confianza, y todos nuestros oficiales
han sido actualizados en competencias basi-
cas y evaluaciones de desempefo, asegurando
un alto nivel de profesionalismo y competencia
en nuestro cuerpo policial.
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Bajo el compromiso con la profe-
sionalizacion y mejora continua de
nuestro estado de fuerza, hemos im-
plementado un riguroso programa
de formacion y capacitacion. Duran-
te esta administracion ingresaron 32
cadetes al Curso de Formacién Ini-
cial para policia preventivo municipal,
estableciendo una base sélida para
su futura labor. Adicionalmente, 50
oficiales participaron en el Curso de
Competencias Basicas, asegurando
que nuestro personal esté equipado
con las habilidades esenciales para
su desempefio diario.

La formacion en derechos humanos
y justicia civica también ha sido prio-
ritaria, con 130 oficiales participando
en cursos especificos en estas areas.
Para fortalecer la capacidad de lideraz-
go, 10 mandos de policia completaron
cursos de especializacion policial para
mandos medios. Ademas, 70 oficiales
de policia asistieron a cursos sobre la
funcion policial, y todos nuestros oficia-
les fueron sometidos a una evaluacion
de desempenio, garantizando un estan-
dar de calidad en el servicio.

Para mejorar la operatividad y eficien-
cia de nuestra policia, hemos realiza-
do una significativa inversion en equi-
pamiento. Hemos incrementado en un
85% el parque vehicular, incluyendo la
adquisicion de 20 unidades tipo RAM;
2 unidades de equipo tactico blindadas
en su totalidad para la operacion del
Grupo de Reaccioéon Inmediata (GRI); 9
unidades tipo sedan, 4 unidades Tahoe
y 8 motocicletas. Cada oficial recibio
una dotacion completa de uniformes,
asegurando que estén adecuadamente
equipados para sus funciones. Este in-
cremento en recursos materiales forta-
lece nuestra capacidad de respuesta y
presencia en la comunidad.
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Mejorar el sistema de
i%% transito municipal para
@%Dﬂ abordar los temas que
complican la fluidez vehi-
cular.

Para esta administracion, mantener un Santiago
seguro, en el que la ciudadania pueda desa-
rrollar su vida en paz y salir con confianza de
sus hogares, ha sido una de las prioridades,
por lo cual, continuamos manteniendo y suman-
do estrategias que nos ayuden a cumplir este
objetivo.

Esta administracion ha trabajado en la imple-
mentacion de diversos operativos de concienti-
zacion fijos y temporales, constituidos con base
en la incidencia de hechos de transito, generan-
do un impacto positivo entre quienes circulan
por el municipio.

RESULTADOS:
Operativos estratégicos

Esta administracion ha trabajado en la imple-
mentacion de diversos operativos de concienti-
zacion fijos y temporales, constituidos con base
en la incidencia de hechos de transito, generan-
do un impacto positivo entre quienes circulan
por el municipio.

A lo largo del ano tenemos diversos periodos
de mayor afluencia de turistas en el munici-
pio, por lo cual, tomamos acciones que ga-
ranticen la tranquilidad y seguridad de las y
los santiaguenses y nuestros visitantes, como
son los operativos del Dia de Muertos; del
“Buen Fin en Santiago”, “Navidad Segura” y
“Semana Santa Segura”, realizados en coor-
dinacion con los tres niveles de gobierno.
Como resultado de los operativos viales insta-
lados sobre la Carretera Nacional, se presen-
t6 una reduccion de 82% en el namero de ac-
cidentes por motivo de exceso de velocidad.
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A lo largo del municipio hemos colocado 30 lonas para difundir las obligaciones y cuidados que se
deben tener al conducir vehiculos de uso recreativo. Implementamos mas de 600 filtros de seguridad,
de manera aleatoria, a lo largo del municipio para mantener la tranquilidad de los santiaguenses.
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Fortalecer los mecanis-
@ mos de proteccion de
N2 las personas y su entor-

no ante la eventualidad

de los riesgos naturales.

Fortalecer los mecanismos de proteccion de
las personas y su entorno ante riesgos na-
turales o antropogénicos es fundamen-
tal para garantizar la seguridad y resi- | 7
liencia de nuestra comunidad. Este \'h
fortalecimiento incluye la mejora ’
de infraestructuras criticas,
la capacitacion continua de
personal de emergencia, y la
promocién de practicas de
seguridad y conciencia en
la poblacion. Al contar con 4
sistemas de alerta tempra- g
na, planes de evacua- ‘FE
cion efectivos y recur- & ‘ .
sos adecuados para la .
respuesta rapida, ase-
guramos la proteccion
de los ciudadanos y la pre-
servacion de su entorno. En
resumen, estas acciones no
solo aumentan la capacidad de
nuestra comunidad para enfren-
tar y recuperarse de emergencias,
sino que también contribuyen a un
entorno mas seguro y preparado para
cualquier eventualidad.

RESULTADOS:
Proteccion Civil y brigadas.

Creamos el Protocolo de Reaccién Inmediata
para Rescates e Incendios, para coordinar y re-
gular la actuacién de la Direccién de Proteccion
Civil municipal, las instancias estatales, el sec-
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tor privado y la sociedad civil, ante la presencia
de incendios forestales y otras situaciones de
emergencia.
Para evitar los incendios forestales, desde el ini-
cio de la temporada de éstos se realizaron cam-
pafas preventivas como la inspeccion de caba-
fnas de alquiler, a fin de revisar que cuenten con
las medidas de seguridad, y recorridos constan-
tes en el area de la sierra para evitar fogatas.
Ademas, en las diversas temporadas del afio en
donde incrementa el numero de turistas, como
las vacaciones de Semana Santa y el verano,
se realizan inspecciones a los balnearios, es-
pacios turisticos y cabafas de renta, brindan-
_ do recomendaciones para el
:.* buen uso de las albercas,
oy 2] prevencion de accidentes,
g | incendios forestales, al
igual que recomenda-
ciones para el ascen-
so y descenso de la
zona de la sierra.
. Se realizd el
+ Operativo Ca-
P rrusel, como
} parte de las
brigadas de Pro-
teccion Civil, cuyo
objetivo principal
fue brindar apoyo a
las comunidades mas
vulnerables del munici-
pio, especialmente duran-
te periodos de frio. Durante
este operativo, se distribuye-
ron cobertores, chocolate caliente y pan, lo cual
no solo ayuda a mitigar los efectos del clima frio,
sino que también puede proporcionar un alivio
inmediato y esencial a quienes mas lo necesitan.
Los elementos de Proteccion Civil de Santiago y
de otras ciudades hermanas participaron en la
capacitacion de Rescate en Incendios Urbanos,
impartida por el Departamento de Bomberos de
Mission, Texas. También se llevdo a cabo el Cur-
so “Introduccién al Combate del Fuego e Incen-
dios Forestales”, impartido por personal de la
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CONAFOR.
Se invirtieron mas de 11 millones de pesos en
cursos, capacitaciones, herramientas, equi-
po de proteccion personal y de
combate de incendios, vy en la
adquisicion de 8 unidades T
adicionales, fortaleciendo
el parque vehicular con
ambulancias, camion de
bomberos y como do-
nacion, un camion de
bomberos 4x4 todo
terreno y motoci-
cletas, como parte
de la implementa-
cion del Protocolo
de Reaccion Inme-
diata para Rescates e
Incendios.

Se impartieron cursos
de prevencion y capaci-
tacion a vecinos y planteles
educativos sobre primeros au-
xilios, prevencion de accidentes

y manejo de extintores, en instituciones como
jardines de nifnos, primarias, fraccionamientos,
gimnasios, Conalep, Casa del Adulto Mayor, en-
tre otros.

En coordinacién con
los elementos de las
diferentes depen-
dencias municipales,
se brind6 el apoyo a
través del area ope-
rativa de Proteccion
Civil en las diferentes
comunidades y en
la Sierra durante la
contingencia ocasio-
nada por la tormen-
ta tropical “Alberto”,
que dejo grandes
danos principalmen-
te a las comunidades
de la Sierra: Laguna
de Sanchez, San Isi-

dro, Tejocote, Camotera, Rincéon del Cenicero,

El Pinal, Cilantrillo, La Escondida, Las Adjuntas,

San José de las Boquillas, El Edén, La Jacinta,

Chupaderos, La Peiita, en San Se-

bastian; Los Terreros, El Venadito,

Mesa del Nopal, El Hondable,

Lagunillas, Casitas, La Cebo-

lla, Potrero Redondo, Puerto

Genovevo, Corral de Piedra,

Corral de Palos, Cafioén
del Alamo, Agua del Me-
dio, Agua Chiquita, Ta-

rillal y Agua Fria.

B  Se realizaron 54
ﬁ ' vuelos de ayuda
' humanitaria  para

/ llevar a las comu-
/%" nidades afecta-
ha'."""'x das combustibles,

servicios meédicos,

agua, medicamentos y
articulos de limpieza e higiene
personal, ademas del traslado de
pacientes y rescate de lesionados.
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MAS OPORTUNIDADES

En esta administraciéon nos comprometimos a mejorar el bienestar de los santiaguenses mediante estrate-
gias y acciones que generen beneficios tangibles y fomenten su desarrollo social y familiar.

Nuestra finalidad es crear un entorno donde todos tengan la posibilidad de desarrollarse plenamente,
accediendo a servicios basicos de calidad, educacion, salud y espacios de esparcimiento. Trabajamos in-
cansablemente para ofrecer un municipio donde la igualdad y el bienestar sean una realidad tangible para
todos, brindando las herramientas necesarias para que, con su esfuerzo, cada persona pueda mejorar su
calidad de vida.

Reconocemos la valiosa contribucion de los adultos mayores a nuestra comunidad y nos comprometemos
a ofrecerles el apoyo que merecen.

Nuestro objetivo es asegurar que nuestros adultos mayores vivan con dignidad, bienestar y la oportunidad
de seguir participando activamente en la vida de nuestra comunidad.

Estamos firmemente comprometidos con la inclusién y el bienestar de todas las personas, especialmente
aquellas con discapacidad. Hemos desarrollado una serie de apoyos sociales disefiados para garantizar
que las personas con discapacidad puedan vivir con dignidad y autonomia. Estos apoyos incluyen acceso
a servicios de salud especializados, programas educativos y de formacion, y oportunidades de empleo.
Nuestro objetivo es construir una comunidad inclusiva donde todas las personas, sin importar su condi-
cion, tengan las mismas oportunidades para desarrollarse y contribuir activamente a la sociedad.

Brindamos servicios de salud especializados, actividades recreativas y asistencia en su vida diaria, asegu-
rando que vivan con dignidad y bienestar, creando una comunidad inclusiva y solidaria, donde cada per-
sona tenga las oportunidades y el apoyo necesario para desarrollarse plenamente y contribuir activamente
a la sociedad.
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+ 75 mil

terapias brindadas

+450

Familias beneficiadas de
Cuidamos de Ti

+ 3,700

Ciudadanos apoyados
mensualmente

OPORTUNIDADES

AGENTES DE
CAMBIO

¢ Se reactivdo y modernizé

el Centro de Rehabilitacion
Integral C.R.l. en Santiago,
un espacio donde las y

los santiaguenses pueden
acudir a recibir terapia fisica,
neuroldgica y neuropsicologica,
terapia ocupacional y camara
multisensorial, asi como

las hidroterapias que se
reactivaron con el tanque
terapéutico.

* Por segundo ano consecutivo,
el Municipio de Santiago se
hizo acreedor al Premio a

las Mejores Practicas de los
Gobiernos locales, esta vez por
el programa “Cuidamos de Ti”.

e Se adquirié6 una camioneta
y se recibio otra en donacion,
debidamente acondicionadas
con todo el equipamiento de
accesibilidad y seguridad para
el traslado de personas con
discapacidad.

+200

mujeres
capacitadas.

+7 mil | +5 mil| 290

mamografias

mujeres beneficiados +
beneficiadas con Gira DIF 100

prueba Papanicolau

MUJER
SANTIAGO

¢ Creamos la Incubadora Rosa, en la que se
ha capacitado gratuitamente a mujeres que
buscan crear su propio negocio.

* Se hizo la entrega de la Unidad Médica
Mama Movil, la cual brinda mamografias
y pruebas de Papanicolaou a las mujeres
santiaguenses.

e Se creo la Bolsa de Empleo Rosa,
brindando oportunidades laborales a las
mujeres, con horarios flexibles y ofreciéndoles
el servicio de guarderia a bajo costo.

ADULTO
MAYOR

¢ Alimentando el corazon
tiene el objetivo de brindar
comidas a domicilio

para los ciudadanos en
situacion vulnerable.

¢ Hemos implementado
brigadas médicas y

de servicios para el
adulto mayor, ofreciendo
servicios como
vacunacion contra la
influenza, examen de la
vista, lentes gratuitos,
consultas de geriatria,
consultas psicologicas
y tanatologia; examenes
y aparatos auditivos;
podologia, bienestar
integral y primeros
auxilios.

+ 600

comidas diarias
entregadas

+ 400

apoyos para
medicamentos

+4,700

apoyos de panales
entregados

+10,200

servicios, cursos y talleres
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BIENESTAR PARA TI

¢ Se brindaron examenes de la vista y lentes
graduados gratuitos con el programa Vemos por Ti
en escuelas y brigadas, beneficiando a nifias, nifios y
adultos.

¢ Con el programa Apoyo a Infraestructura Casa
Digna hemos brindado 280 paquetes de lamina

y material de construccion para la reparacion e
infraestructura de los techos de las viviendas de
familias en condicion de vulnerabilidad.

¢ Entregamos apoyos alimentarios mensuales con el
fin de contribuir en la erradicacion de las deficiencias
nutricionales en el municipio.

* Hemos atendido mas de 30 casos relacionados con
personas con problemas de adicciones.

* Gestionamos tarifas preferenciales y entregamos
bonos de descuento a 74 familias con el programa
Testamentos a Bajo Costo.

* Apoyamos a las familias con el programa Un
Comienzo a Tu Lado, haciendo entrega de un kit
basico de recién nacido, beneficiando a un total de
100 familias.

¢ Gestionamos el lanzamiento de Super Santi, en

el que se ofrecen alimentos, articulos de higiene
personal y limpieza a bajo costo, llevandolo a todas

OPORTUNIDADES

+5,000

lentes GRATUITOS
entregados

+1500

tinacos entregados

+70,000

apoyos alimentarios entregados

+30 mil

paquetes de utiles escolares
entregados

+900

beneficiados con la beca Prepa Segura

+250

Peticiones atendidas de planteles
educativos con el programa Vamos

Juntos por la Educacion

+220

apoyos educativos

EDUCACION PARA TODOS

¢ Se inauguro6 el Aula Digital en la Comunidad Laguna
de Sanchez y se adquirieron 2 aulas méviles para uso
de la Preparatoria #20 en la comunidad Ciénega de
Gonzalez y Laguna de Sanchez.

¢ Como apoyo a la economia familiar implementamos el
Programa de Juntos Educando para la Vida, con el que
hemos beneficiado a todas y todos los estudiantes de
Santiago con paquetes de Utiles escolares gratuitos.

¢ Se han impartido clases y actividades en las distintas
bibliotecas de nuestro municipio, con mas de 3,000
atenciones para 75 alumnas y alumnos inscritos.

¢ Se construyé la Unidad Académica Santiago,
extension de la UANL, haciendo realidad la instalacion
del Campus Universitario Unidad Santiago, con oferta de
carreras profesionales.

Al Centro Tu
beneficié a
MAS DE

15,200

PERSONAS

+1,500
nifas y ninos
atendidos para la
restitucion de sus
derechos

971

familias atendidas,
702 menores y 1,312
terapias psicologicas a
través del SIPINNA

Centros DIF y
Bienestar integral
de ninhas, ninos y
adolescentes

¢ Con la estrategia Al Centro Tu se
han brindado diferentes actividades
académicas, artisticas, ecologicas y
culturales, tales como cursos de inglés,
redes sociales, juegos de memoria,
roboética, olimpiadas del conocimiento,
manualidades, pintura, joyeria, musica,
tejido, obras de teatro, arte y ciencia.

¢ La activacion fisica también tiene lugar
en los centros DIF, donde se imparten
mensualmente clases de zumba,
bailoterapia, futbol, taeckwondo, luchas
asociadas, ajedrez y box, teniendo un
total de 1,786 participantes.

¢ Se brind6 una capacitacion a las

y los servidores publicos que en sus
atribuciones y competencias tratan
temas de violencia de género, para
detectar y evaluar factores de riesgo en
mujeres, nifias, nifos y poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

¢ Se ha brindado atencion a nifias, niflos
y adolescentes y se dio seguimiento

a 971 expedientes para su atencion y
restitucion de sus derechos.

¢ Se instal6 el Sistema de Proteccion
Integral a Nifas, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA).

¢ Se crearon las nuevas instalaciones
de la Defensoria Municipal las cuales
tienen como funcién albergar menores
en situacion de vulnerabilidad.



CULTURA Y DEPORTES

* A través de Acercando el Arte, se han
impartido 14 talleres para nifas, nifos y
adolescentes, de pintura, piano, acordeoén,
guitarra, ukelele, violin, y dibujo, entre otros.

* En las diferentes Unidades Deportivas se
brindan clases gratuitas de futbol, basquet-
bol, voleibol, atletismo, ajedrez, boxeo y tae-
kwondo, para todas y todos los ciudadanos.

e En colaboracion con FC Dallas Barrial
entregamos mas de 60 becas deportivas.

e Con el programa Se Armo la Reta, reali-
zamos torneos de futbol 7 para nifas, nifios
y adolescentes en diferentes comunidades,
participando mas de 1,000 familias.

* Nuestros atletas de alto rendimiento
representaron con orgullo a nuestro munici-
pio en las Olimpiadas Estatales destacando
con un total de 39 medallas, con 7 de oro,
13 de plata y 19 de bronce. Estos logros
nos llevaron a otorgar a nuestros atletas la
distincion de Orgullo Santiaguense.

* Asimismo, tuvimos la destacada partici-
pacion en los Juegos Olimpicos Paris 2024
de nuestras santiaguenses Kenia Lechuga
en el Preolimpico de Remo de las Américas
y a Karina Alanis en Kayak individual, nos
sentimos orgullosos de sus trayectorias y
de ser participes de sus logros.

+25 mil

visitantes a exposiciones
de la Casa de la Cultura

+40 mil

visitantes a eventos
culturales

+12 mil

inscritos en las clases
deportivas

TU
RIS
MO

Rutas Magicas
de Color

e Tuvimos el honor de asistir al Tianguis Internacional
de Pueblos Magicos por 3 ainos consecutivos, con se-
des en Barcelona, Los Angeles y San Antonio.

¢ Con el programa Rutas Magicas de Color se bene-
ficiaron mas de 200 familias con la pintura de mas de
7,500 metros de fachadas.

¢ Altares de los Nuestros, contd con una asistencia
de 150 mil personas.

* Navidad Magica, atrae a mas de 100 mil personas
durante su permanencia, desde el encendido del pino
navidefno hasta el Dia de Reyes.

¢ Fuimos el primer municipio en N.L. en tener una feria
literaria propia, la Feria del Libro “Santiago Lee”,
Pueblo Magico, Pueblo Lector.

¢ Se realizaron 3 ediciones del famoso Maratén Mon-
tanas Magicas, con la participacion de mas de 1,700
ciclistas de todo el Pais y sur de Estados Unidos.

IMPULSO AL EMPLEO

* Con el programa Aprende y Emprende, se realizaron cursos
y talleres para el arranque de negocios propios.

¢ Creamos la Bolsa de Empleo Digital, con el objetivo de
acercar nuevas oportunidades laborales en el ambito de
seguridad, gastronomia, turismo, ventas, etc.

* Con el programa Siembra de Girasoles, ampliamos las
alternativas para el desarrollo econémico vy turistico de la
comunidad Laguna de Sanchez y la Sierra de Santiago.

¢ Con el programa Impulso a Emprendedores, brindamos

+ 7 mil 500 herramientas de trabajo en especie para el desarrollo de

fachadas
pintadas

Santiago Lee

+ 15 mil
visitantes

Magic Color Run

+5 mil
espectadores

negocios y PYMES, con cerca de 80 personas beneficiadas.

¢ Desarrollamos diversos talleres de emprendimiento en
Laguna de Sanchez y Ciénega de Gonzalez tales como Arte
Huichol, Pintura en MDF, Arte en pintura de piedras, sombreros
y botellas, asi como reposteria, a través del Programa Los
Elementos, beneficiando a mas de 100 habitantes de esas
localidades.

* Creamos el Centro de Desarrollo Creativo y Laboral, con un
espacio de oficinas compartidas donde se apoya y desarrollan
los distintos negocios y emprendimientos con cursos,
capacitaciones y areas para la creacion de contenido digital.

¢ Dentro del Programa Impulso Santiago, con la estrategia de
Conecta Mas, brindamos el apoyo a todos los emprendedores
a través de estrategia de eCommerce, con la que fortalecemos
e impulsamos la economia local, a través de la compra y venta
de diferentes productos, para que pequenas empresas puedan
crecer y acceder a mercados digitales.

Aprende y emprende

+1000

beneficiados

Bolsa de Empleo
Digital ofrecié
alrededor de

+360

vacantes, en mas de

175

empresas.

Beneficiamos a

60

familias sembrando

30

hectéareas de girasol

Se obtuvo el
reconocimiento en el

extranjero “Aire Libre

Destino México”
durante el tianguis

turistico de Acapulco

2024 por el proyecto
de siembra de
girasoles

130

Negocios registrados
en Los Embajadores
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Nuestra vision se centra en establecer las bases
para que todos los jovenes puedan culminar sus
estudios de manera exitosa, abriendo un abanico
de posibilidades que les permitan integrarse de
forma activa y productiva al mercado laboral.
Para ello, estamos trabajando en enfocar la
oferta educativa en las necesidades reales del
sector productivo, dotando a los estudiantes de
las herramientas, conocimientos y habilidades
técnicas necesarias para desenvolverse con
éxito en las distintas areas de trabajo.

Ademas de la formacion académica,
reconocemos la importancia de fomentar el

desarrollo integral de nuestros jovenes. Por lo
que, a través de la promociéon de actividades
artisticas, culturales y deportivas, buscamos
crear espacios donde puedan expresar su
talento, explorar sus intereses y cultivar valores
como la disciplina, el trabajo en equipo y la
creatividad.

RESULTADOS:

Educacion Integral para todos.

Se entregaron mas de 300 becas por parte
del programa Creo en Ti, reafirmando nuestro
compromiso de garantizar el acceso a la
educacién para nuestras nifas y nifos, sin
importar su condicion socioecondmica.

Con el programa Acercando el Arte, que busca
impulsar el arte plastico, musical, escénico y
literario, y de generar una cultura enriquecida
de conocimiento y destreza entre las y los
ciudadanos de Santiago, se han impartido
talleres de pintura, piano, acordedn, guitarra,
ukelele, violin, armonia, percusiones, acuarela,
canto, fotografia y dibujo, beneficiando a mas de

Oslnlrbgq, wichar v orclen

67



D | MASSANTIAGO PARA NUEVO LEON

1,500 personas, quienes, ademas de divertirse
y aprender, obtienen conocimientos con miras
a emprender un negocio y generar un ingreso
economico.

Como parte de las estrategias para fomentar el
arte y la cultura entre las y los ciudadanos, y
las personas que nos visitan, se han realizado
distintos eventos culturales como conciertos,
exposiciones de obras de arte, el Festival del
Libro y la Lectura Santiago Lee presentaciones

Festival del libro |
y la lectura le e

de libros de escritores locales y recitales, en
diversas partes de nuestro municipio, como
el Mirador de Santiago, la Casa de la Cultura,
la Plaza Ocampo, la Plaza Juarez, y el Museo
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de Arte, con una asistencia de mas de 40,000
personas.

Para demostrar el talento y la evolucion de los
artistas locales en los talleres de canto de los
Centros Culturales, se realizan las “Noches de
Concierto” en el Mirador de Santiago y en plazas
de nuestro municipio, con una asistencia de mas
de 1,410 personas.

Como parte de nuestro compromiso con el
deporte, y con el objetivo de fortalecer las
Escuelas Deportivas, se desarroll6 e implemento

el Portal Digital para la administracion de las
diferentes disciplinas como basquetbol, voleibol,
futbol y softbol, con la finalidad de hacer la
programacion de juegos y torneos.

El Parque La Alameda es la casa de 36 equipos
de softbol de diferentes categorias varonil y
femenil.

Se realiz6 el abanderamiento olimpico de
las 10 disciplinas de alto rendimiento con las

TERCER INFORME DE TRABAJO

W - e Arranque de trabajos de construccién de la % co &
. Y Lj R Unidad Académica Santiago UANL P

que cuenta el municipio, apoyando a 730
nifas, nifos y jévenes con material deportivo,
uniformes, traslados, alimentacion e hidratacion
para su competencia en las Olimpiadas Nuevo
Leodn.

L[]

Nos complace destacar los avances
significativos alcanzados en materia de
infraestructura educativa y programas de apoyo
para la continuidad escolar. Con base en una
visién integral del proceso educativo, nos hemos
enfocado en crear las condiciones 6ptimas para
que todos los estudiantes del municipio tengan
acceso a una educacion de calidad. En cuanto
a la infraestructura educativa, nos abocamos
a la renovacion de escuelas para que puedan
ser modernas, seguras y funcionales. Se han
remodelado aulas con mobiliario, y se han

creado espacios recreativos y areas verdes que
fomentan la convivencia y el esparcimiento.

De igual manera, se han implementado diversas
estrategias con resultados tangibles en materia
de programas de apoyo para la continuidad
escolar. Se han otorgado becas y apoyos
en especie a los estudiantes santiaguenses
permitiendo que continuen sus estudios sin
interrupciones.

RESULTADOS:

Ampliando el acceso a la educacion y
fomentando su calidad en Santiago.

Con el objetivo de atender y resolver las
necesidades escolares de los planteles
educativos en Santiago, implementamos el
programa Alcalde en tu Escuela, donde el
Presidente Municipal ha realizado 56 visitas a
diversos planteles.

A raiz de este gobierno, comerciantes,
empresarios y sociedad civil se unieron para
trabajar en el mejoramiento de los centros
educativos, dando 223 apoyos a planteles de
nuestro municipio con el arranque del programa
Vamos Juntos por la Educacion.

Con el mismo propdsito, se implementé durante
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esta administracion el programa Prepa Segura.
Este programa ha entregado un total de 900
becas, las cuales tienen vigencia durante toda
la estadia de las y los jovenes en la preparatoria.
Conscientes de la relevancia del aprendizaje
de lenguas extranjeras, creamos el programa
Supérate y Esfuérzate, dirigido a nifias y nifios de
9 a 14 anos de edad, el cual tiene como objetivo
el desarrollar competencias comunicativas en
lengua extranjera, asi como facilitar las practicas
de comprension, expresion oral, interaccion e
interpretacion de textos o discursos. Desde el
comienzo de la Administracion este programa
ha beneficiado a mas de 300 nifas y nifios
santiaguenses que han tomado estas clases
en linea, y 130 acuden presencialmente a sus
clases.
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Contar con infraestructura
l!'J de calidad, creando
convenios deportivos con

diferentes instituciones.

El deporte y la recreacion son pilares
fundamentales para el bienestar individual
y social, es por esto que hemos trabajado
arduamente para crear espacios dignos vy
accesibles donde todos los santiaguenses
puedan disfrutar de la practica deportiva y el
esparcimiento.

En cuanto a la infraestructura deportiva, hemos
realizado una inversion sin precedentes para
la mejora y creaciobn de nuevos espacios
deportivos de calidad. Se han remodelado
y equipado canchas de futbol, baloncesto,
voleibol y otras disciplinas, ademas de construir

Los Cavazos y en la Comunidad de Los Fierros,
ademas de la rehabilitacion del Campo

del Béisbol en la Comunidad San
José y una cancha de fatbol

nuevos centros deportivos y parques recreativos
en diferentes zonas del municipio.

N -
. ...\ 7 de pasto sintético dentro

RESULTADOS: , ,
de las instalaciones de la
Impulsando el deporte, .
.. Preparatoria #20 de la
elevando el espiritu de
. UANL.
Santiago.

Con el objetivo de ofrecer
lugares dignos para
que todas y todos los

deportistas de nuestro |
municipio puedan

realizar sus practicas y
entrenamientos, se renovo

el Gimnasio Polivalente
Antonio Villalon.

Con el compromiso de fomentar
la cohesion social en las diferentes

comunidades y colonias del
municipio, mediante el Mejoramiento

de la Infraestructura Deportiva, invertimos en
proyectos de mejoramiento deportivo para
impulsar a nifas, nifos y jovenes a practicar
deporte. Se llevo a cabo la construccion de
dos canchas de futbol 7 en la Comunidad de

Un salto hacia
la excelencia

para nuestros
~ deportistas.

Se entregaron
uniformes y materiales
deportivos, atendiendo
el compromiso que se
hizo con los equipos del
municipio de las diferentes
categorias de voleibol y futbol,

asi como apoyos econémicos
para las y los atletas de alto rendimiento
que cumplieron sus metas y pusieron en
alto el nombre de Santiago en las diferentes
competencias, consiguiendo premios en la
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Olimpiada del Conocimiento Infantil 2023 a nivel
nacional, Olimpiada Estatal Taekwondo 2023 y
la representacion en la Olimpiada y Paralimpiada
Nuevo Leén 2023.

Nos complace destacar los avances
significativos alcanzados en materia de creacion
de oportunidades de negocio y empleos para
los jovenes santiaguenses. Conscientes del
papel fundamental que desempefian los jovenes
en el desarrollo econémico y social de nuestro
municipio, hemos implementado diversas
estrategias para fomentar su inclusion en el
mercado laboral y apoyarlos en su camino hacia
el éxito profesional.

Hemos implementado politicas publicas que
fomentan la innovacion y el emprendimiento
entre los jovenes que buscan generar sus
propios empleos. Se han organizado talleres
y capacitaciones en materia de creacion de
negocios y desarrollo empresarial. Se han
impartido cursos de formacion en diversas
areas de alta demanda laboral, se ha brindado
orientacion y acompafamiento para la busqueda
de empleo, y se han establecido alianzas con
empresas para facilitar la insercion laboral de
los jovenes.

RESULTADOS:

Fomentando el emprendimiento en Santiago.
Con el programa Aprende y Emprende, se
brindaron cursos y talleres para generar nuevos
aprendizajes con los que las y los ciudadanos
pueden autoemplearse o emprender un
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micronegocio; se contdé en estos cursos con
instructores con mucha experiencia en su rubro
y representantes del talento santiaguense. Estos
talleres se han llevado a cabo en los ocho
Centros DIF, donde las personas aprenden
distintos oficios como la elaboracion de velas
y jabones; barberia, mesas de postres, dulces
regionales, productos de limpieza y ufias de
acrilico.

Se realizaron 5 ediciones de este programa
durante la administracion, en los centros DIF,
Casa del Adulto Mayor, Ciénega de Gonzalez,
Laguna de Sanchez y Congregacion la Boca,
beneficiando mas de 1,000 ciudadanos.
Actualmente se esta gestionando la
implementacion de este programa en linea, para
que los ciudadanos también puedan tomar los
talleres desde sus hogares.

W/

Mediante el programa Los Elementos brindamos
cursos de arte, pulseras y pintura sobre piedras,
madera, vidrio y sombreros; contando con una
asistencia de mas de 100 personas que luego
pusieron a la venta los productos elaborados en
el primer Mercadito en la Sierra.

Dando continuidad a las capacitaciones y talleres
brindados para fomentar el emprendimiento y

TERCER INFORME DE TRABAJO

autoempleo, creamos el programa Centro de
Desarrollo Creativoy Laboral, en elque brindamos
un espacio con las herramientas esenciales para
desarrollar proyectos profesionales individuales,
con ayuda de expertos en cada materia,
fomentando la colaboracion entre profesionales
para llevar sus iniciativas al siguiente nivel.

Se llevd a cabo, y por primera vez en nuestro
municipio, la implementacion del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (SARE), con
el cual, la o el interesado, puede obtener la
Licencia de Uso de Edificacion en maximo 3
dias y sin la necesidad de trasladarse a otras
dependencias, siempre y cuando el giro de su
negocio sea de bajo riesgo. Esto se logré gracias
a la reingenieria de los procesos y el apoyo de
las autoridades estatales de la Comision de
Mejora Regulatoria.

Reconocemos que la construcciéon de una
sociedad justa y equitativa requiere un
esfuerzo constante y sostenido, por lo que
hemos trabajado arduamente para implementar
politicas publicas enfocadas en crear un entorno
con oportunidades para todos y mejorar las
condiciones de inclusion social de las personas
mas vulnerables de nuestro municipio.

Hemos trabajado integralmente para Ila
construccion de politicas publicas transversales,
con un enfoque en la promocion de los derechos
humanos y la igualdad de oportunidades para
todas y todos los habitantes.

RESULTADOS:

Igualdad y No Discriminacion.

Se realiz6 el programa Agentes de Cambio, cuyo
objetivo es promover los derechos de personas
con discapacidad, asi como crear una cultura
de empatia e inclusion, implementando dentro
de este programa actividades como: campanas,
conferencias, apoyos econdémicos Yy grupos
de autoayuda, comenzando desde las etapas
iniciales de lavida, hasta los adultos mayores que
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asi lo requieran, buscando mejorar asi la calidad
de vida de las y los ciudadanos santiaguenses
con discapacidad y sus familias.

A mediados del mes de noviembre se reactivd
el Centro de Rehabilitacion Integral. C.R.l,,
en Santiago, un espacio donde las y los
santiaguenses pueden acudir a recibir terapia
fisica, neurologica y neuropsicologica, terapia
ocupacional y camara multisensorial, asi como
las hidroterapias que se reactivaron con el
tanque terapéutico. Desde su reapertura, el C.R.I
Santiago ha realizado mas de 75 mil terapias.

Nuestros adultos mayores merecen toda nuestra
atencion y la mayor comodidad posible, es por
eso gue en este gobierno se cred6 el programa
Hoy por Ellos, Manana Por Ti, el cual consiste
en brindar espacios preferenciales tanto en filas
para tramites como cajones de estacionamiento
y paradas de camiones, para que las personas
de mayor edad se sientan comodos y seguros,
asi como brindarles el lugar y el respeto que
se merecen. Se han difundido los derechos de
las personas adultas mayores por medio de la
elaboracion de folletos que fueron distribuidos
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en cada una de las Dependencias que integran
esta administracion publica, asi como la difusion
de videos en redes sociales.

Con el programa Alimentando el Corazén
cuidamos la salud y la vida de las personas
adultas mayores y de las personas en situacion
de vulnerabilidad, brindando alimentos que son
preparados, con base en recetas nutricionales,
en la Casa del Adulto Mayor La Alameda. Los
alimentos son enviados a domicilio, de lunes a
viernes, a personas que lo soliciten y cumplan
con los requisitos.

El DIF y la Direccion General de Proteccion y
Atencion al Adulto Mayor realizan dos rutas para
la entrega diaria a mas de 600 personas. Bajo
este mismo programa se han entregado 1,400
despensas mensuales y, por medio del programa
ASAPAP (Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria),
y del programa 1000 dias (Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1000 dias de vida)
se han entregado otras 1,165 despensas para
personas en situacion de vulnerabilidad.

En el programa Aprende y Convive Sano,
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brindamos cursos, talleres y clases de
convivencia, para darle un sentido de
pertenencia a las personas que acuden a la
Casa del Adulto Mayor La Alameda. Es un
programa permanente que brinda servicio
de lunes a viernes, con diferentes cursos,
clases y talleres, entre los cuales destacan
bisuteria, manualidades, domino, cachibol,
pelota tarasca, baile folclorico, pintura, yoga y
musica. Es nuestra prioridad promover la salud
fisica y mental de nuestros adultos mayores,
por lo cual ofrecimos 10,200 servicios en una
gran variedad de cursos y actividades fisicas
en la Casa del Adulto Mayor La Alameda.

Se les ha brindado el apoyo de traslado a
refugios, contacto con familiares, entre otros
servicios, a mujeres violentadas en busca de
un albergue, personas mayores violentadas
por familiares o sin casa, y nifias, nifos y

adolescentes en situacion de abandono, con
20 casos atendidos.

Convencidos de que la construccion de
un municipio seguro y libre de adicciones
requiere de un trabajo integral y preventivo,
hemos implementado diversas estrategias
para propiciar una convivencia sana, alejar
a los santiaguenses mas vulnerables de las
adicciones y la violencia, y generar conciencia
sobre las consecuencias del consumo de
drogas.

RESULTADOS:
Santiago Libre de Adicciones.

En coordinacioén con el centro de rehabilitacion
en Busca de un Milagro, se imparti6é el tema del
uso y consecuencias de las drogas a mas de
500 estudiantes de secundaria y preparatoria,
contando con la participacion de pacientes de
dicho centro, quienes compartieron lo dificil
que ha sido su vida después de caer en
el mundo de las drogas y cémo es que
han logrado salir adelante a través de la
rehabilitacion.

Hemos atendido méas de 30 casos
relacionados a personas con problemas
de adicciones, en donde se les ha brindado
opciones de internamiento para llevar su
proceso de rehabilitacion.
Creamos el programa deportivo Se Armo la Reta,
consistente en un torneo de futbol 7 dirigido
a nifas, nifos y adolescentes, con el objetivo
de difundir la cultura deportiva, el cuidado a la
salud, el combate a las adicciones, el ejercicio
de su derecho al sano esparcimiento y acceso
al deporte, asi como el bienestar general de los
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menores, sus familias y la comunidad, beneficiando
cerca de 1000 familias.

Es fundamental aprovechar el potencial que tiene
la tecnologia para mejorar la experiencia deportiva
de los ciudadanos, es por esto que hemos
implementado diversas estrategias para adaptar
el seguimiento de las actividades deportivas a las
nuevas tecnologias.

RESULTADOS:

El campo de juego digital para los deportistas
de nuestro municipio.

Los deportistas de nuestro municipio ahora
cuentan con una herramienta digital para
mantenerse informados y gestionar sus
actividades: la plataforma “Zione”, que ha sido
implementada para dar servicio a los deportistas
inscritos en las ligas femenil y varonil de séftbol,
fatbol, béisbol, basquetbol y voleibol. A través
de esta plataforma, los atletas podran consultar
roles, estadisticas, itinerarios, avisos, consultar
las canchas donde jugaran y registrarse por
medio de esta plataforma.

VEMOS
POR Ti
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Estamos profundamente comprometidos con el
bienestar de las familias que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Reconocemos que
la pobreza y la desigualdad son problemas que
afectan de manera desproporcionada a los mas
desfavorecidos, limitando sus oportunidades de
desarrollo y su acceso a una vida digna.

RESULTADOS:

Brindamos gratuitamente servicio médico
asistencial y legal a aquellos que no cuenten
con los recursos necesarios.

Hemos entregado 401 lentes y 144 aparatos
auditivos a bajo costo y se han brindado 400
apoyos en medicamentos, con la finalidad de
ayudar a quienes mas lo necesitan, y reducir
el impacto en la economia de las familias
santiaguenses. De igual manera se han
entregado mas de 820 apoyos econdmicos
para deportes, salud, educacion y bienestar
social a las personas que viven en situacion de
vulnerabilidad.

TERCER INFORME DE TRABAJO

Se han brindado mensualmente alrededor de
169,000 desayunos escolares y desayunos
calientes beneficiando a 56 escuelas. Se cuenta
con un area especializada de Nutricion, donde
se han brindado mas de 1,815 consultas.

Ademas, se han brindado aparatos de ortopedia
o cuidados especiales como sillas de ruedas,
muletas, andadores,
bastones y camas,
dando un total de 466
aparatos entregados,
2,300 consultas de
rehabilitacion y 4,700
apoyos de panales.

El DIF brindé atencion
oportunaa3,700personas A"‘ d
mensualmente con [*

apoyos para transporte,
canalizaciones médicas
especializadas,
medicamentos, pafnales
de adulto y bebé; formula

TR
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lactea, despensas,
sillas de ruedas, lentes,
aparatos auditivos,

descuentos en rehabilitacion, consulta de
neurodesarrollo, material para curacion y gastos
funerarios.

- Brindar apoyo a las familias en
situacion de vulnerabilidad ante
contingencias naturales.

Para asegurar sus tratamientos y
recuperacion, se han beneficiado a
mas de 160 personas con diversos
‘ apoyos relacionados a la salud.
En el servicio de aparatos ortopédicos
hemos logrado ayudar a 200 familias
con diferentes aparatos como camas para
hospital, cémodos, sillas para regadera,
muletas, sillas de ruedas, todo esto para
facilitar la vida del paciente y del cuidador.

Apoyar a las familias santiaguenses en
situaciones econémicas poco favorables.

Hemos brindado traslados gratuitos a adultos
mayores, desde su colonia o comunidad, hasta
las instalaciones de la Casa del Adulto Mayor,
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donde cedimos espacios para la instalacion
del Banco del Bienestar y las oficinas de
la Secretaria del Bienestar del Gobierno
Federal.

Gestionamos tarifas preferenciales vy
entregamos bonos de descuento a 74
familias con el programa Testamentos a
Bajo Costo para generar certeza juridica
en su patrimonio.

En el programa de Avanzamos Contigo
hicimos una intervencion integral que tiene
la finalidad de solucionar las necesidades
que la ciudadania demande, brindando

Super
Santi

mas para ti

e, DIF

Sanin
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apoyos y oportunidades para que mejoren su
calidad de vida.

Para una mejor salud visual y calidad de vida, en
el programa Vemos por Ti se brindan examenes
de la vista para hacer entrega de lentes gratuitos.
En las escuelas visitadas y en las brigadas en
colonias, se han beneficiado a mas de 5,000
personas, entre adultos, nifias y nifios, desde el
inicio del programa.

Se le ha dado continuidad al programa Apoyo
a Infraestructura Casa Digna en el cual se ha
brindado ayuda a mas de 280 familias en situacion
devulnerabilidad paraque puedanrealizarmejoras
en sus viviendas y tengan mejores condiciones
de vida, a las cuales se les entregaron paquetes
de laminas para la reparacion o construccion
del techo de sus viviendas, con el firme objetivo
de brindar mayor calidad de vida a las personas
que enfrentan rezago social y que sus viviendas
presentan deficiencias o pocas condiciones de
habitabilidad.

Se realizé el lanzamiento del programa Super
Santi donde se lleva a las comunidades alimentos
y articulos de higiene personal y limpieza a bajo
costo, con el objetivo de apoyar la economia
familiar.

Apoyamos a las familias con el programa Un
Comienzo a tu Lado entregando un kit basico
de recién nacido beneficiando a casi 100 futuras
mamas.

Realizamos la Gira DIF donde acercamos nuestros
tramites y servicios del Gobierno Municipal,
ademas de servicios gratuitos de podologia,
oftalmologia, bolsa de empleo, odontologia, corte
de cabello, citas de nutriélogo y psicélogo entre
otros, en beneficio de las familias. Visitamos un
total de 34 comunidades, beneficiando a mas de
5 mil personas.

GIRADIF

Hasta ti.

PﬂIE‘HI'E:Hi:.qu-. Ui depgg it
LOS EMBAJADORES
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Hacer de Santiago un polo
de inversion econédmica
con énfasis en el subsector

@ turistico, procurando
acciones y politicas que
permitan hacer del municipio

una opcion de visita todos
los dias del ano.

Estamos convencidos de que el turismo tiene
un enorme potencial para generar desarrollo
economico, empleo y bienestar para las familias
santiaguenses e implementamos un conjunto de
acciones y politicas publicas que permitieron
convertir a Santiago en una opcion atractiva para
visitar todos los dias del ano.

RESULTADOS:

Aumentamos la competitividad econdmica de
Santiago, convirtiéndolo en el municipio con
mayor vocacion turistica del noreste del pais.

Asistimos al Tianguis Internacional de Pueblos
Magicos en Barcelona, Espafia; Los Angeles,
California, y San Antonio, Texas, donde se tuvo
el honor de estar presentes para dar a conocer
nuestra oferta turistica y los atractivos de nuestro
municipio.

Orgullosamente acudimos al Tianguis Nacional
de Pueblos Magicos que se llevo a cabo en

Maraton Internacional
“Tierra de Osos”

"O-BIKES & MORE
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Oaxaca, Hidalgo y Morelia, siendo uno de los
132 pueblos magicos que se presentaron de
todo el pais. Santiago, sin lugar a dudas, tiene
mucha magia que merece ser reconocida y nos
corresponde compartir nuestras tradiciones,
raices y cultura.

Convertimos a Santiago en uno de los municipios
metropolitanos con mayor atractivo

para la inversion econdmica
de empresas que busquen
condiciones Optimas para sus
operaciones.

Llevamos a cabo el evento
Altares de los Nuestros, que

consistio en la exposicion q
de un altar de muertos i

con figuras gigantes 5 |
sobre la escalinata de <
la Parroquia Santiago
Apostol, el cual duré

aproximadamente 3
semanas y reune a miles
de Vvisitantes nacionales e
internacionales.

Con el evento Navidad Magica,
se disfruté del encendido del pino
navidefo en la Plaza Ocampo.

El Serial Maratones del Norte Maraton

Internacional Montafhas Magicas, con sede
en nuestro municipio, se llevd a cabo con la
participacion en cada una de sus ediciones de
mas de 550 ciclistas de todas las edades, de
talla local, nacional e internacional, y alrededor
de 1,500 personas que asistieron como
espectadores.

Hemos llevado a cabo en dos ocasiones
el “Festival de la Cueva de La Boca”,
con el que buscamos fomentar la
conservacion de las especies

y del habitat de millones de
- murciélagos. Para este festival
" se instalaron diez modulos
alrededor de la Plaza
Ocampo con actividades
ludicas, ademas
de excursiones
- i al Mirador del
\\ Santuario para ver la
&% sjlida nocturna de los
murciélagos.
Se organizo la exposicion
“Aves del Noreste” en la
Casa de la Cultura, con mas
de 60 piezas, durante ocho
dias y ahi mismo se premio6 a las
tres obras ganadoras con el fin de
potencializar el turismo.

L =5
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Asimismo se realiz6 el primer “Festival de las
Aves del Noreste” en conjunto con el municipio
de Arteaga, Coahuila, en el cual se trazé una

DE AVES

DEL NORESTE MEXICANO

ruta desde la Presa Rodrigo Gémez “La Boca”
hasta la Sierra de Zapalinamé, donde se
establecieron 12 puntos de observacion de mas
de 400 especies de aves que forman parte del
ecosistema de la zona; ademas de fomentar
el turismo ornitolégico, quienes nos visitaron
pudieron practicar senderismo y ciclismo de
montafa.

Promoviendo la autonomia de la mujer para su
desarrollo integral.

En la Administracion Municipal de Santiago,
reconocemos el papel fundamental que
desempefan las mujeres en el desarrollo de
nuestro municipio y estamos comprometidos
con garantizar sus derechos y bienestar. Por ello,
la Direccion de Atencion a la Mujer implemento
una serie de acciones para incrementar la
cobertura de sus servicios y fortalecer el apoyo
que brinda a las mujeres santiaguenses. Nos
comprometimos y promovimos la autonomia e
independencia de las mujeres, con énfasis en
su desarrollo econémico y emocional, para que
puedan ejercer plenamente sus derechos vy
alcanzar su maximo potencial.
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RESULTADOS:

Fomentar en nuestra comunidad Ia
concientizacion sobre el acoso sexual.

En todos los servicios y programas municipales
que ofrece la administracion por medio de la
Direccion de Atencion a la Mujer, se cuenta con
un total de mas de 7 mil mujeres beneficiadas,
escuchadas y apoyadas.

En convenio con la CANACOPE Monterrey,
creamos la Incubadora Rosa, en la que se ha
capacitado gratuitamente a mas de 200 mujeres
que buscan crear su propio negocio; con esto
nos convertimos en el primer municipio del Estado
en firmar una alianza de esta magnitud, con la
mira puesta en desarrollar la vocacion de las
emprendedoras santiaguenses y ser un factor de
cambio en la comunidad.

Para respaldar la integridad de ellas y sus familias
ante una emergencia, se realizaron capacitaciones
en violencia familiar y de género a elementos de
la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, y
a choferes del transportes publicos y taxistas
para que sepan como actuar en situaciones de

TERCER INFORME DE TRABAJO

vida y orden.

peligro. A través de la accion Ruta Rosa Segura,
se han realizado mas de 20 inspecciones con el
fin de asegurar que se implementen los protocolos
debidos.

Con el programa Comunidad Rosa se generd una
red femenina en la comunidad de La Cieneguilla,
a la cual acudieron alrededor de 100 mujeres,
impulsando las acciones para difundir la equidad
de género y el respeto a los derechos humanos de
ellas mismas.

Cada afno se realiza el programa Olimpiada Rosa,
conmemorando el mes de la mujer, a la cual asisten
alrededor de 2000 mujeres.

O

=

Estamos convencidos de que la salud es un pilar
fundamental para el bienestar individual y colectivo.
Por ello, creemos que la participacion activa de los
ciudadanos en la prevencion y el cuidado de la

santiagp.gob.mx

salud es esencial para construir un municipio mas
saludable y prospero.

RESULTADOS:

Fortalecer la promocion de la prevencion
y control de enfermedades como: diabetes,
enfermedades cardiacas e hipertension, y
fortalecer los programas de salud en ninos,
mujeres y hombres.

Hemos implementado brigadas médicas vy
de servicios en la Casa del Adulto Mayor,
La Alameda, las cuales ofrecen vacunacién
contra la influenza, examen de la vista, lentes
gratuitos, consultas de geriatria, psicologicas y
de tanatologia; examenes y aparatos auditivos;
podologia, bienestar integral y primeros auxilios,
beneficiando a mas de 300 adultos mayores.

En conmemoracién al Dia Internacional de
la Lucha contra el Cancer de Mama, se hizo
la entrega de la Unidad Médica Mama Mouvil,
la cual ha brindado mas de 600 estudios de
mamografias y pruebas de Papanicolaou a las
mujeres santiaguenses. Esta unidad ha visitado
22 comunidades de Santiago con la finalidad de
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acercar y brindar el mejor servicio a todas las
mujeres que asi lo requieran.

Se brindaron platicas de diferentes programas
relacionados con la salud como lo fueron:
“Santiago Libre de Obesidad”, “Prevenciéon de
Accidentes Viales” y “Vivir Nuestra Juventud
con Responsabilidad” en diferentes planteles
educativos.

Desde el inicio de la administracion se cred
el Programa “Municipio Libre de Dengue”
donde se realizaron descacharrizaciones vy
fumigaciones para el combate del dengue, zika
y chikungunya en el municipio. Se adquirié un
equipo generador de aerosoles frios a volumen
ultra bajo, asi como una termonebulizadora y 2
motomochilas aspersoras. Este programa tiene
la finalidad de eliminar todos los cacharros y
articulos diversos en desuso que acumulan agua
y pueden ser un foco de riesgo al convertirse en
criadero del mosquito transmisor. A lo largo de la
administracion se han recolectado mas de 200
toneladas de cacharros en diferentes colonias
del municipio.

Estamos comprometidos con el bienestar de
todas las personas que habitan en nuestro

A R
Impulso Santia

Harrami e Caif i » .
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municipio. Reconocemos que el acceso a un
empleo digno es fundamental para el desarrollo
personal, familiar y social, por lo que estamos
trabajando para facilitar que las personas se
incorporen al mercado laboral y tengan la
posibilidad de construir un futuro mejor.

RESULTADOS:

Impulsar la vinculacion de empleos vy
desarrollo de capacidades de autoempleo.
Diseiar politicas publicas de inclusion a
personas con discapacidad en las distintas
actividades que se realizan todos los dias en
la economia municipal.

La Secretaria de Desarrollo Econdémico vy
Cultura present6 el programa Los Embajadores,
con el cual se capacita al personal de hoteles y
restaurantes en mejores practicas de servicios
de calidad y atencion a los comensales, ademas
de apoyar a los restauranteros locales en temas
de marketing para hacer crecer sus negocios.
Se realizaron capacitaciones en cinco temas
diferentes, en los que se conté con un registro
de 130 negocios.

Se cred la plataforma digital Yo si Jalo, donde
se concentran empresas que cuentan con
vacantes en distintas areas, para solicitantes de
empleo con distintos niveles académicos, con
y sin experiencia previa. Este proyecto busca
beneficiar a los ciudadanos que no cuenten
con un trabajo, acercandoles oportunidades
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de empleo en un solo lugar y dandoles la
oportunidad de obtener un ingreso para el
sostenimiento de sus familias, ademas, esta
estrategia abona a la disminucién del indice de
desempleo. Se han establecido dos ferias de Mi
primer Empleo, en la Preparatoria No. 20 y en
el CONALEP Santiago. Ademas de instalar el
modulo de Empleo en tu Colonia en diversas
comunidades.

Con el fin de integrar una red .

de negocios de Ila industria

constructora en Santiago,

se llevo a cabo el primer

Networking de Construccion,

con la participacion

de fabricantes, o
i

desarrolladores, T

distribuidores y e

contratistas del ramo, v

con un total de 90
asistentes.

Se llevd a cabo la primera
edicion de la Expo Feria R
Emprendedora, donde mas

de 30 expositores ofrecieron
sus productos y servicios en la
Plaza Ocampo y Plaza Juarez,
para impulsar y hacer que los negocios locales
crezcan y que su mercado se amplie a mas
personas.

Actualmente trabajamos de la mano con dos
instituciones parabrindar mayores oportunidades

a las personas con discapacidad, ellas son
Asociacion Andares ABP, donde tenemos a
siete adultos con discapacidad intelectual
becados para mejorar su calidad de vida y
garantizar el derecho al trabajo, capacitandolos
con desarrollo de actividades productivas y
ayudandolos a fomentar su independencia;
y Fundacién FET (Fundacién Ecuestre
Terapéutica), donde se otorgan
‘: ocho becas a nifias y nifios con
" discapacidad, a los cuales se
. les brindan tratamientos de
. equinoterapia.
Atendimos a mas de

== 500 personas con la
S e e . gestion del gancho
e S © daneno ¥
(STt ; . lugares  exclusivos
a1y ~  de estacionamiento.
o .
— La atencion a
- .4 personas con

discapacidad tuvo un
alcance de 27,917 terapias
fisicas y de lenguaje,
— _ 1,815 servicios de consulta
nutricional y 2,351 sesiones de
terapia psicologica.
Se recibi6 en donaciobn una camioneta
debidamente acondicionada con todo el
equipamiento de accesibilidad y seguridad
para el traslado de personas con discapacidad
y para el traslado de las y los pacientes a
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sus citas médicas en la zona metropolitana.
También se adquirié otra unidad con las mismas
caracteristicas, con lo recaudado en la Gran
Loteria DIF. En total, hemos realizado 780
traslados a hospitales.

Para apoyar y reconocer a las personas que
se desempenan como cuidadores y cuidadoras
de tiempo completo al atender a algun familiar
con discapacidad o enfermedad, se brinda una
ayuda econdmica mensual a través del programa

Gran
Loteria
24

Cuidamos de Ti, que beneficia actualmente a
cerca de 450 cuidadores con un ingreso extra.

Con este programa, el Municipio de Santiago se
hizo acreedor, por segundo afno consecutivo, al
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Premio a las Mejores Practicas de los Gobiernos
locales.

Se ha mantenido la atencién a personas con
discapacidad, a través del DIF Santiago, en
donde se han brindado 33,774 atenciones con
terapias fisicas y de lenguaje, asi como 5,880
atenciones de terapias neurolégicas.

Se brindan diferentes servicios por parte del
DIF, como terapia ocupacional, hidroterapia
y tanque terapéutico a personas con alguna
discapacidad; area de neurologia infantil,
camara multisensorial y consultas médicas
especializadas en medicina de rehabilitacion,
dando un total de 36,958 atenciones.

En Santiago reconocemos la salud como
un derecho fundamental y un pilar esencial
para el desarrollo individual y colectivo. Por
ello, estamos firmemente comprometidos con
brindar servicios integrales de salud a toda
la poblacion santiaguense, garantizando un
acceso oportuno, equitativo y de calidad.

RESULTADOS:

Brindar atencion médica integral a todos los
santiaguenses.

Se realizaron las gestiones correspondientes
ante el Estado para el tramite de la tarjeta Cuidar
tu Salud, que es un programa del Gobierno de
Nuevo Leodn para facilitar el acceso gratuito y
completo a los servicios publicos de salud y
atencion médica en cada una de las etapas
de su vida, beneficiando a un total de 11,500
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ciudadanas y ciudadanos de Santiago.

Se otorgaron alrededor de 80 apoyos de
salud para cubrir cirugias, materiales médicos,
protesis, rentas de aparatos quirurgicos, gastos
hospitalarios, resonancias, medicamentos vy
vacunas.

En Santiago queremos un municipio
donde los derechos de las ninas,
ninos y adolescentes son prioridad,
reconocemos que las nifias, nifos

y adolescentes son los pilares
fundamentales de nuestro futuro. Por ello,

. .. . R
estamos comprometidos con la promocion 4

y proteccion de sus derechos, para
garantizar que puedan crecer en un entorno
seguro, saludable y lleno de oportunidades.

RESULTADOS:

Llevar a cabo campanas de difusion sobre
los derechos de nifas, nifnos y adolescentes,
y promover los mecanismos necesarios
para impulsar una cultura de proteccion de
derechos.

Como parte del programa Santiago Libre de

Violencia en Ninas, Nifos vy
Adolescentes, trabajamos
"~ comprometidos para
alcanzar el bienestar

integral de las

menores de edad
en el municipio
. de Santiago,
v buscando
lerradicar
toda forma de
violencia y/o
maltrato hacia
los menores. En
_ .  este contexto se ha
a . brindado atencion a
mil 500 nifas, nifos
y adolescentes y dado
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seguimiento a 971 expedientes para la restitucion
de sus derechos.

En conjunto con la Asociacion Civil “Libres”, se
brindé una capacitacion a las y los servidores
publicos que en sus atribuciones y competencias
tratan temas de violencia de género, para detectar
y evaluar factores de riesgo en mujeres, nifas,
nifos y poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Mediante este curso, las y los servidores
publicos fortalecieron sus conocimientos sobre
la metodologia cientifica en el diagnéstico de
conductas antisociales, violentas y delictivas,
todo esto con un enfoque preventivo, que les
permita anticipar y clasificar el nivel de riesgo
que puede enfrentar una persona.

Se reunieron los integrantes del SIPINNA, con
el objetivo de instalar el Sistema de Proteccion
Integral a Nifas, Nifios y Adolescentes del
Gobierno Municipal de Santiago, N.L., con el cual
se han atendido a 971 familias con 702 menores,
y realizado 1,312 terapias psicologicas.

Se crearon las nuevas instalaciones de la
Defensoria Municipal que cuenta con oficinas y
modulos individuales para el personal y atencion
de usuarios, asi como un resguardo que cuenta
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con aire acondicionado, dormitorio, cocinay bafo
completo, para albergar menores en situacion de
vulnerabilidad. También se adquirié un vehiculo
para el traslado del personal de la defensoria
a las visitas domiciliarias de seguimiento y
abordaje de los reportes de vulneraciéon de
derechos, y el traslado de familias y menores.

Santiago
Libre de Violencia
en Ninas, Nifios y Adolescentes

TERCER INFORME DE TRABAJO

-

89



MAS SANTIAGO PARA NUEVO LEON

90

TERCER INFORME DE TRABAJO

MAS
GOBIERNO EFICIENTE

Somos un gobierno que escucha y resuelve los problemas e inquietudes de su comunidad, que trabaja
con ética y fomenta el combate a la corrupcion; un gobierno abierto y transparente en beneficio de todas
las familias santiaguenses.

Una de las principales tareas a realizar en este periodo de gobierno fue el de asegurar un manejo respon-
sable de los recursos publicos, para ello se han implementado programas, acciones y estrategias orienta-
das al fortalecimiento de las finanzas municipales.

Somos un gobierno que busca servir a la gente, que mantiene sus finanzas sanas para cumplir con sus
responsabilidades hacia la comunidad.

Nuestra administracion ha demostrado ser un gobierno honesto, transparente, que hace participes a sus
ciudadanas y ciudadanos en la resolucion de las necesidades y problemas, brindando la atencion que se
merece cada habitante de Santiago.

Escuchar a las y los santiaguenses siempre ha sido nuestra razén de ser, es por eso que generamos la
participacion de todas y todos mediante una comunicacion efectiva, para asi poder trabajar en equipo con
la sociedad, para tener un gobierno eficiente y brindar una mejor condicion de vida a sus habitantes.
Nuestro compromiso desde el dia uno, y que hemos llevado hasta el dia de hoy, es mantener un buen
gobierno con una rendicion de cuentas y una participacion en la que todas y todos trabajemos juntos,
ciudadania y gobierno.
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FINANZAS EN
ORDEN

e Con enorme satisfaccion
reiteramos el compromiso
asumido desde que toma-
mos las riendas de esta
administracion de mantener
una politica de cero deuda.

 La plataforma eCarto nos
permite inteligentemente
consultar cartografia de todo
el municipio de Santiago.

¢ Lanzamos Santi Asistente
Administrativo, para que las
personas puedan consultar
de manera facil, autéonoma
y accesible sus adeudos de
predial o multas, asi como
realizar los pagos de la mis-
ma manera.

* Fortalecimos la recauda-
cion del impuesto predial
con la realizacion de dos
sorteos para incentivar su
pago oportuno vy la insta-
lacion de tres puntos de
recaudacion para facilitar el
tramite a la ciudadania.

EFICIENTE

7 1 Gestiones
ciudadanas
atendidas

7,124

+2 mil 0
200 deuda

viviendas publica
regularizadas

colonias
recorridas

ATENCION CIUDADANA

¢ Brindamos audiencias ciudadanas con el Programa Juntos Resol-
vemos, para una mejor atencion y servicio a la comunidad de Santia-
go, en donde las y los ciudadanos presentan algun reporte o necesi-
dad directamente con el Alcalde.

¢ Creamos el programa Alcalde Hasta tu Puerta, que sigue con la
linea de cercania y escucha a la ciudadania, en el cual se han visita-
do colonias y comunidades de nuestro municipio con la finalidad de
atender personalmente las inquietudes y peticiones de cada una de
las y los vecinos.

¢ Recibimos el Premio Nacional al Buen Gobierno 2024 en materia
de Ciudades Inteligentes, con el proyecto de Modelo de Atencion
Integral.

TERCER INFORME DE TRABAJO

%O
7

TRANSPARENCIA

¢ Obtuvimos una califi-
cacion alta en materia de
obligaciones de Transpa-
rencia.

¢ Llevamos a cabo por
primera vez la capacita-
cion a todas y todos los
servidores publicos que
integran esta administra-
cion sobre el Codigo de
Etica del municipio.

e Celebramos contrato
con la empresa CiVICA
DIGITAL, para implemen-
tar la plataforma de Datos
Abiertos Nuevo Ledn en el
Municipio.

e Firmamos un convenio
con el Sistema Estatal
Anticorrupcion de Nuevo
Ledn para seguir trabajan-
do de la mano y prevenir
cualquier acto indebido.

cas de Gobierno Local con la
herramienta SANTI

MAS INNOVACION

Recibe el Gobierno de Santiago
el premio a las Mejores Practi-

Recibe el Gobierno de Santiago
el premio a las Mejores Prac-
ticas de Gobierno Local por la
implementacion del programa
Cuidamos de Ti

Calificacion

97.85

En materia de
obligaciones de

K transparencia j
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INNOVACION

Gobierno Goblemo Municipal ~ Turismo ~ Tramites y Programas « Moticlasy Evenlos ~ Transparencla ~ DIF ~ Q
de S iz ‘A .y » .
OSANAE0 : ~ _ — « Creamos un “Sistema de Atencion Integral” con el que por medio MEJORA
re = o Y de nuestra pagina municipal y con la ayuda de las diferentes herra- REGULATORIA
mientas digitales desarrolladas, contamos con vertientes de Santi

donde brinda las diferentes funciones. 1. Creamos por primera vez
en nuestro municipio,

la implementacion del
Sistema de Apertura

* Transformamos Santiago en un modelo de ciudad inteligente,

-

r - e o donde la tecnologia al servicio de las y los ciudadanos es nuestra Rapida de Empresas
- et fd' r b prioridad. A través de innovadoras herramientas digitales, seguimos (SAR_E), con el cual la
* . escupre optimizado nuestros servicios, eliminando tramites burocraticos y o el interesado puede
g w ' agilizando procesos obtener la Licencia de
ago ) 9 : Uso de Edificacion en
B Moot~ maximo 3 dias y sin la
* Se definieron indicadores de desempefo que nos permiten visua- necesidad de traslgdarse
lizar el desarrollo municipal, asi como el cumplimiento de objetivos a otras dependencias.
y metas.
2. Implementamos la
* Hemos lanzado a Santi, nuestro nuevo asistente virtual, para ayu- seccion d_e Mejora
dar a los ciudadanos de manera rapida y sencilla. Regulatoria en el portal

oficial municipal, donde
se podra encontrar toda
la informacion sobre

la Politica de Mejora
Regulatoria.

Trdamites y Servicios en linea et T e 3
A .. \ R SN ) \® h 3 3. Hemos llevado a cabo
B L o = 85 del proyecto de los
e Modulos de Atencidén

Pago del predial Pagode multasde  Bolsa de Empleo Protesta Ciudadana e, 2o L e Tramites y .
transito w TS R 3\ e Ciudadana cor|1 el que I
e i TR digitalizados cuentan con el persona
debidamente capacitado
para poder orientar,
informar o levantar un
- +1 1 ,700 reporte ciudadano, a las
Solicitud de Registro  Permiso de Pago de revalidacion . distintas dependencias
al Padrén de Salubridad de anuencia b2 . I e atenciones e B
Proveedores municipal 4 T % ; o Ly concretadas i

. Llevamos a cabo la
implementacion del
Numero Unico municipal,
el cual estara recibiendo
las llamadas de las y
los ciudadanos que
requieran informacion
sobre algun tramite o
servicio.

+9,700

9 i Q # e Ciudadanos
ﬂ b et P, ' N atendidos

@ @

Santi Guertl Turistico Asistenie Ecaoldgica Laller Agistends Vil

Santi = 'SIStE'mEl de G secsnnamyopsenaiisy B < 3 LN T .:::_' In:j:l(iacsaecrlsgisﬁ:e
Atencion Inteagral G L >
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Implementar mecanismos
de gobierno abierto y

transparencia vigilando
la proteccion de datos
personales.

En los ultimos 3 afos hemos dado un salto sig-
nificativo hacia un gobierno mas abierto y trans-
parente. Gracias a la implementaciéon de he-
rramientas tecnoldgicas de vanguardia, hemos
logrado hacer mas eficientes nuestros procesos
internos y poner a disposicion de la ciudadania
una plataforma digital mas accesible e intuitiva.
Esta iniciativa ha revolucionado
la forma en que interactuamos
con los santiaguenses, per-
mitiéndoles conocer de ma-
nera clara y sencilla como
se utilizan los recursos
publicos. Al aprove-
char las ventajas que
ofrece el mundo /
digital, hemos for- /£
talecido la rendi- /

cion de cuentas

y generado una
mayor confianza

en las instituciones.

Los resultados obte-
nidos demuestran que

la tecnologia no sélo es
una herramienta para el
siglo XXI, sino también un
motor para impulsar la trans-
parencia vy la participacion ciu-
dadana.

RESULTADOS:

Transparencia con Vision; Protegiendo tu In-
formacion, Abriendo Nuestro Gobierno

Con el objetivo de optimizar la gestiéon de solicitu-
des de informacion y fortalecer la transparencia,
en febrero de 2022 capacitamos a 36 servidores

publicos, incluyendo enlaces de transparencia y
responsables de archivo, en procedimientos de
recursos de revision y en materia de transpa-
rencia y acceso a la informacién. Esta accion
aseguro el cumplimiento de la ley y fortalecié los
conocimientos del personal involucrado.

Nuestro municipio se unié al Reto de Apertura:
Infraestructura Abierta 2022, una iniciativa que
busca promover la transparencia en las contra-
taciones publicas. Adoptamos el Estandar de
Datos de Contrataciones Abiertas para Infraes-
tructura, con el objetivo de generar, administrar
y publicar datos sobre nuestros contratos.

Hemos lanzado un nuevo por-
tal de transparencia para que
los ciudadanos puedan ac-
ceder facilmente a la infor-
macion importante sobre
como se gestionan los
recursos del munici-
pio. Este portal esta

_ disefiado para que

|' encuentres la in-

formacion que
necesitas de
manera sencilla
conforme a la ley
de transparencia, sin
complicaciones. Ahora,
puedes consultar datos
relevantes sobre el manejo
del dinero y las actividades
del municipio con s6lo unos
clics, promoviendo asi la trans-
parencia y la confianza en la ad-
ministracion local.

=

En el cuarto trimestre de 2023, cumplimos el
97.85% de las obligaciones de transparencia es-
tablecidas en la Ley de Transparencia del Esta-
do de Nuevo Leon, obteniendo una de las ca-
lificaciones mas altas de nuestro municipio en
esta administracion.

En relacion a las solicitudes de informacion, en
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lo que respecta al afio 2023 se recibieron un total de
193 solicitudes, mismas que fueron atendidas en su
totalidad, y en lo que va de este afio 2024, se han
recibido hasta la fecha 62.

Asimismo, se ha dado tramite y seguimiento a 16 re-
cursos de revision promovidos ante el Instituto Esta-
tal de Transparencia y Protecciéon de Datos Persona-
les del estado de Nuevo Leodn.

Para brindar a nuestros ciudadanos mayor transpa-
rencia y acceso a la informaciéon, nos unimos al Es-
tado y otros 9 municipios metropolitanos para imple-
mentar la plataforma de Datos Abiertos Nuevo Ledn
desarrollada por Civica Digital. Esta plataforma
permitira consultar informacion sobre rutas de
recoleccion de basura, accidentes viales y es-
pacios publicos.

Propiciar las herramien-
tas y mecanismos para

que el gobierno aprove-
che de mejor manera el
uso de sus recursos.

En estos afnos, hemos logrado construir un go-
bierno sélido y transparente, que ha beneficia-
do a todos los santiaguenses. Al mantener una
politica de cero deuda, garantizamos la sostenibilidad
financiera del municipio y podemos destinar mas re-
cursos a obras y servicios publicos. Asimismo, forta-
lecimos los mecanismos de participacion ciudadana
y establecimos un Sistema Municipal Anticorrupcion
que garantiza la transparencia en todas nuestras ac-
ciones. Los resultados estan a la vista de todos: un
municipio mas prospero, mas justo y mas cercano a
su gente.

TERCER INFORME DE TRABAJO

RESULTADOS:

Optimizando recursos, maximizando resulta-
dos.

Gracias a la plataforma geografica eCarto, San-
tiago se consolida como un municipio inteligente.
Esta herramienta permite visualizar cartografia ca-
tastral y panoramas terrestres de todo el municipio,
facilitando la gestion de patrimonio municipal, de-
sarrollo urbano, obras publicas y mas. A la fecha,
hemos regularizado mas 2,200 viviendas gracias a
este sistema.

Con la finalidad de brindar a todas y todos los ciu-
dadanos un mejor servicio, eficiente y cuidando su
economia, implementamos el sistema GRP Simun,
una plataforma de pago en linea para diversos ser-
vicios municipales, incluyendo multas de transito,
predial y anuencias. Con GRP Simun, no sélo me-
joramos la administracion financiera del municipio,
sino que también ofrecemos a los ciudadanos he-
rramientas practicas para gestionar sus obligacio-
nes de manera mas comoda vy eficiente.

Hemos implementado el sistema ISAI para opti-
mizar la recaudacion inmobiliaria en el municipio.
Ahora, el céalculo del impuesto se realiza automa-
ticamente, lo que simplifica el proceso y reduce
errores. Ademas, el sistema mantiene un registro
detallado de todas las transacciones, permitien-
do realizar analisis de datos para una mejor toma
de decisiones y una gestion mas eficiente. Con
ISAI, tanto el calculo como el seguimiento de los
pagos se vuelven mas rapidos y precisos.

En esta administracion nos dimos a la tarea de
renovar el parque vehicular de las dependen-
cias, conservando vehiculos de reciente mode-
lo, para ofrecer un mejor servicio a la ciudada-
nia. Renovamos mas de 100 unidades en las
dependencias de Seguridad Publica y Vialidad,
Servicios Publicos, Obras Publicas, Proteccion
Civil, DIF, y la Direccion General de Proteccion
y Atencién al Adulto Mayor, por mencionar algu-
nas, con una inversion de mas de 85 millones
de pesos.
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Centro de Desarrollo
Creativo y Laboral

Participacion ciudadana

continua e incluyente.

Nuestra administracion se ha caracterizado por
un firme compromiso con la participacion ciuda-
dana y la mejora continua de los servicios publi-
cos. Al fomentar una cultura de servicio basada
en la legalidad y la transparencia, hemos logra-
do involucrar a los ciudadanos de manera mas
activa en la toma de decisiones y hemos fortale-
cido los vinculos entre la sociedad y el gobier-
no. Los resultados obtenidos son evidentes: una
mayor eficiencia en la gestion municipal, una
mayor satisfaccion ciudadana y una administra-
cion publica mas cercana a las necesidades de
la comunidad.

100

RESULTADOS:

Tu voz, nuestra prioridad.

La Administracion municipal ha procurado du-
rante estos tres afos de gestion crear lazos
estrechos de atenciéon gobierno-ciudadano me-
diante la implementacion de programas tales
como Juntos Resolvemos y Alcalde hasta tu
Puerta, en los que nuestro principal objetivo es
mantener contacto directo con las y los Santia-
guenses mediante audiencias ciudadanas y visi-
tas a las colonias o comunidades, creando asi
un gobierno cercano que escucha y atiende de
manera directa las peticiones y necesidades de
la ciudadania, canalizando esta informacion al
Sistema Digital de Atencion Ciudadana para ge-
nerar el seguimiento y solucioén de las peticiones
presentadas.

TERCER INFORME DE TRABAJO

Santiago al alcance de un clic: Tu municipio
en la palma de tu mano.

Este afno hemos transformado a Santiago en
un modelo de ciudad inteligente, donde la tec-
nologia al servicio de las y los ciudadanos es
nuestra prioridad. A través de innovadoras he-
rramientas digitales seguimos optimizado nues-
tros servicios, eliminando tramites burocraticos
y agilizando procesos. Nuestro objetivo es que
las y los santiaguenses experimenten una inte-
raccion mas sencilla y eficiente con el gobierno,
colocando siempre sus necesidades en el cen-
tro de nuestras acciones.

SANTI CONECTA

La innovacion ha sido el motor que impulsa el
cambio en Santiago, continuando con Santi, que
optimiza la prestacion de los servicios publicos
y facilita la vida a las y los ciudadanos. Con la
implementacién de Santi, hemos dado un salto
hacia la transformacién digital de nuestro muni-
cipio. Esta plataforma innovadora permite a las
y los habitantes interactuar con el gobierno de

forma intuitiva, agilizando tramites y mejorando
su calidad de vida.

Santi ha revolucionado la forma en que nos co-
nectamos con nuestra comunidad. Con mas de
9,700 usuarios atendidos y 11,700 reportes re-
sueltos, hemos mejorado significativamente la
prestacion de servicios, impulsado el turismo
local y optimizado la gestion financiera del mu-
nicipio.

Santi ahora cuenta con un heatmap que nos
permite visualizar de manera instantanea las
areas de la ciudad que mas necesitan atencion.
Al identificar de forma precisa los puntos criti-
cos, optimizamos la asignacién de recursos y
aceleramos la resolucion de problemas.

Seguiremos trabajando para consolidar a San-
tiago como una ciudad lider en innovacion, ex-
plorando nuevas tecnologias y ampliando el al-
cance de nuestros servicios digitales.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
desarrollo econémico nos ha llevado a crear un
ecosistema digital integral. Santi no s6lo nos
permite atender los reportes ciudadanos de ma-
nera eficiente, sino que también fomenta la crea-

Yo Si Jalo en Santiag,
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cion de empleo, promueve el turismo sostenible formacion que necesitan al alcance de su mano.
y contribuye a un mejor equilibrio ecolégico. Nuestra plataforma intuitiva permite encontrar de
Hemos ampliado las funcionalidades de Santi manera rapida y sencilla, ya sea un lugar para
para ofrecer una atencién mas completa. A tra- comer, un hotel para hospedarse o un evento
vés de nuestra pagina web y WhatsApp, las y los cultural para disfrutar. Ademas, proporciona-

ciudadanos pueden reportar proble-
mas, acceder a oportunidades labo-
rales, y descubrir los encantos turis-
ticos de nuestro municipio.

Santiago ha dado un salto hacia la @ @
digitalizacion desde el lanzamiento pepodeiproist  Papdemitasde  Botsadefmetes  Protesta Chdadans
de “Santi Asistente Administrativo”, trénsito

esta innovadora herramienta ha per-
mitido a los ciudadanos realizar tra-
mites municipales de manera rapida,
segura y sencilla, las 24 horas del
dia. Gracias a Santi, hemos logrado
una recaudacion de mas de 42 mi-
llones de pesos en dos afos, con un
total de 1,371 transacciones por este
medio, lo que representa un aumento
del 20% y demuestra la efectividad de
esta solucion digital.

Descubrir Santiago nunca ha sido tan
facil. Con “Santi Guru Turistico”, ciu- =
dadanos vy visitantes tienen toda la in-

Trimites v Servicios en finea

e oy T T

Caohibef g
de Santiag
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mas eficiente y al servicio de las necesidades de
la comunidad.

mas limpio y saludable. Gracias a Santi
Ecolégico, hemos atendido 490 reportes re-

lacionados con el bienestar y cuidado animal Wuu Gracias a nuestra pagina web municipal, hemos

y el combate en la contaminacién ambiental y logrado una mayor transparencia y cercania con

del suelo, demostrando nuestro compromiso Yo si Jalo en : los ciudadanos. Las 6 secciones dedicadas a
con la sostenibilidad. Santiago L informacion relevante, como el cabildo y el turis-
Santi Jale, asistente virtual para el empleo, =n mo, han generado un promedio de 12,664 visitas

ofrece una experiencia personalizada y ha
revolucionado la forma en que los ciudada- Ahora, con la implementacion de la Mejora Regu-
nos encuentran oportunidades laborales. latoria, consolidaremos nuestra posicién como

Con un promedio de 4,408 interacciones S it i~ un gobierno digital y eficiente. Nuestro objetivo
mensuales y 158 postulaciones, de las es simplificar tramites, reducir tiempos de res-

mensuales y 4,801 usuarios activos.

cuales el 70% se concretan, Santi Jale @ @ @ puesta, y brindar un espacio para la interaccion
demuestra su eficacia en conectar a los Ppdelidsl  Papdesfmde  Skwdebeghe  Proiess Chnimbenn v la participacion de los ciudadanos.
;Slsir:gscé?]ctﬂf:r con las empresas que @ Logramos la conexion con redes eficiente de los
Santiago ha ex e.rimentado una transfor- St in s Perrio e Page o escin seis edificios principales del municipio Presiden-
. g0 °XP . s g cia, Torre, Seguridad Publica, Desarrollo Social,
maC|o.n dl.qltal sin precedentes gracias a I.a Proteccion Civil, y DIF. Esto significa que ahora
mos mapas y direcciones para que puedan lle- estandarizacion de reportes del canal Santi e & © @ - - todos estos edificios pueden comunicarse entre
gar a tu destino sin problemas. Es por eso que También se han implementado colaboraciones -1 b ey si de manera rapida y segura
nuestro directorio turistico desde Santi Boty la  intermunicipales con nuestro innovador Sistema Santi - Sistemade — Trabaiamos baio el enfoque de contar con un
pagina municipal registra un promedio mensual Digital de Atencion Ciudadana. Al integrar las ﬂ L..._—...:_:-_ SiStellea de inf:)rmacién iom oto. sl cual nos
de 576 usuarios activos en total, con un interés solicitudes de nuestros programas de acerca- i PIeto,

e e e proporciona numerosos beneficios para el mu-

miento ciudadano, hemos creado un canal di- o
nicipio desde:

recto y eficiente para escuchar y atender las ne-
cesidades de nuestra comunidad. En los ultimos
dos afos, Santi ha procesado 7,124 solicitudes,
lo que demuestra nuestro compromiso con una
gestion municipal transparente, eficiente y cen-
trada en el ciudadano.

principal, en los meses de periodo vacacional,
en lugares de interés y eventos culturales.

Santi Ecoloégico se ha convertido

en el principal aliado de

nuestra comuni-

dad para cui-

dar el medio

o3

L i e s pebertom  be
el

Mejora Regulatoria | :

Desde su implementacion, se cuenta

ambiente. A . .
. con la Bolsa de Empleo Digital, tra-
través de . , . L. . T o )
esta  pla- Santiago en linea - Mejora de la Pagina mites y servicios digitales, asi como
taforma Web. pagos en linea que transforman y se
los ciu: consolidan como medios de atencién
dad Santiago se transforma continuamente para ciudadana con un contacto perma- £0ué es la Mejora Regulatoria?
adanos brindar un gobierno mas eficiente y cercano. nente. Eta peticn tare coms objeeye princpslfacitar i vids de Las porsonas o sampifica s rechlaciones
reportan  Nyestra pagina municipal como plataforma di- e e
de ma_ 't I t t d I HPAH HPAH I Urrpreretcrie, s srd Gues Uik resgln sidr GRS y MU
nera facil gital concentra todos os servnmos_munl(':lp_a es En esta nueva etapa, la transforma-
y  rapida enun solollugar, pe_r'mltlendolte. realizar tramites, cion digital de nuestro municipio con-
situaciones accher a informacioén }/'pgrtlmpa.r en la t.oma de tinda avanzando. Con nuestra nueva
como tala ilegal gec?lones d‘i man|e_|ra acil'y ra,[[olda,dt.enlen.d(.)'a seccion de Mejora Regulatoria, invita-
ftrat ol antiago en linéa. Hemos puesto a disposicion mos a ciudadanos y empresas a parti-
maltrato anima un diseno intuitivo y funcionalidades innovado- cipar activamente en la simplificacion
y contaminacion, ras, como nuestro asistente virtual, creando una de tramites y la mejora de los proce-
contribuyendo a experiencia ciudadana unica. ) . y o\
sos. Juntos, construimos un gobierno y D,

crear un Santiago
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* Centralizacion de Datos: Al agrupar toda la
informacion en una sola plataforma, se facilita
el acceso a datos cruciales y se evita la dis-
persiéon de la informacion.

¢ Eficiencia Operativa: La automatizacion de
procesos y la integracion de diversos médu-
los permiten una gestion mas agil y eficiente
de los recursos y servicios municipales.

e Transparencia: La inclusion de un moédu-
lo de transparencia asegura que la informa-
cion publica esté facilmente accesible para
los ciudadanos, promoviendo la rendicion de
cuentas.

* Mejora en la Toma de Decisiones: Los indi-
cadores estadisticos y la documentacion de
programas municipales proporcionan datos
valiosos que pueden ser utilizados para to-
mar decisiones informadas y estratégicas.

e Coordinacion y Colaboracion: Al contar con
moédulos que cubren distintas areas y servi-
cios, se facilita la coordinacion entre depar-
tamentos y la colaboracion interinstitucional.

* Optimizacién de Recursos: La gestion de
recursos humanos, luminarias, y servicios de
taller mecanico, entre otros, se optimiza, ga-
rantizando un uso mas eficiente de los recur-
SOS municipales.

e Mejora en la Seguridad: Los modulos de
bitacora de entrega de armas y bodycam de
policias mejoran el seguimiento y la gestion
de la seguridad publica.

¢ Atencion Ciudadana: Los modulos de dere-
chohabientes en salud, funeraria, y bienestar
animal aseguran una mejor atencion a los ciu-
dadanos, de manera integral.

¢ Accesibilidad: Con un directorio municipal
y registro de bienestar animal, la informacion
es mas accesible para todos los ciudadanos,

facilitando la interaccion con el municipio.

Este sistema de informacién no solo moderniza
la gestion municipal, sino que también refuerza
nuestro compromiso con la eficiencia, la trans-
parencia, y la mejora continua en el servicio a
nuestros ciudadanos.
Implementamos un nuevo sistema para la en-
trega y recepcion de areas y dependencias del
Municipio de Santiago. Esta mejora asegura un
proceso informativo y de comprobacion mas cla-
ro y eficiente para todos los servidores publicos,
tanto los que estan en funciones como aquellos
que asumiran nuevos cargos, empleos o comi-
siones. Con este sistema, garantizamos que la
gestion de documentos sea
responsable y cumpla con
los requisitos legales, facili-
tando un manejo ordenado
y transparente durante el
traspaso de responsabilida-
des en el ejercicio publico.
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Conclusién del cumplimiento
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

De acuerdo con la Planeacion Estratégica establecida en el Plan Muni-
cipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, se estructuro el presente informe,
en el cual se presentan los resultados del arduo trabajo realizado por el
equipo de la administracion publica municipal de Santiago, N.L., a través
del cumplimiento de las acciones que nos llevaron alcanzar nuestros ob-
jetivos. A lo largo de esta gestion, este plan ha sido nuestro pilar rector,
guiando nuestras politicas publicas y acciones, y permitiéndonos rendir
cuentas de manera transparente a la ciudadania. Nos hemos enfocado en
construir un municipio seguro, cercano, incluyente y con oportunidades
de crecimiento, siempre buscando generar un entorno ordenado, confia-
ble y seguro.

En esta etapa de gestion que estamos concluyendo, hemos realizado una
evaluacion cuantitativa de los avances hacia los objetivos trazados, el
seguimiento de las estrategias y el cumplimiento de las lineas de accién
estipuladas en el PMD. Esta evaluacion es crucial para medir el grado de
evolucion de nuestro gobierno municipal y permite hacer un balance de
nuestra actuacion publica.

Hemos alcanzado un cumplimiento general en nuestros objetivos, lo cual
se ve reflejado en el progreso significativo en cada area, con un total de
313 acciones concretadas. La evaluaciéon continua nos ha permitido, no
s6lo cumplir con los objetivos planteados, sino también establecer com-
promisos de mejora y optimizar el desempeno de la administracion pu-
blica. Nuestro objetivo final es ser mas eficientes y eficaces en nuestras
acciones diarias, apoyando la toma de decisiones con estrategias que
impulsen el bienestar de los habitantes de Santiago.

A medida que fuimos avanzando, hemos mantenido nuestro compromiso
con la transparencia, la mejora continua y la colaboracién cercana con
nuestra comunidad, para asegurar que cada habitante de Santiago pueda
disfrutar de un entorno de oportunidades y seguridad.
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